OPCl UVJETI ZA OBAVLANJE
OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

Hrvatska
posta



I. OPCE ODREDBE

1. Sadrzaj
Clanak 1.

(1) Op¢im uvjetima za obavljanje ostalih poStanskih usluga (u
daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti) ureduju se uvjeti, nacin i postupak
obavljanja ostalih postanskih usluga i s njima povezanih dopunskih
usluga koje pruza HP-Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: HP
d.d.) sa sjediStem u Zagrebu, JuriSiceva 13, OIB 87311810356.
(2) Ostale poStanske usluge u unutarnjem postanskom prometu (u
daljnjem tekstu: unutarnji promet) obavljaju se na nacin i uz uvjete
propisane vrijede¢im Zakonom o poStanskim uslugama (u daljnjem
tekstu Zakon) i ovim Opéim uvjetima, a u medunarodnom
postanskom prometu (u daljnjem tekstu: medunarodni promet) u
skladu s odredbama Konvencije Svjetske poStanske unije i drugih
medunarodnih propisa i ugovora.

(3) Korisnik postanskih usluga je pravna ili fiziCka osoba koja se
koristi poStanskim uslugama kao poSiljatelj ili primatelj poStanske
posiljke.

2. Ostale postanske usluge
Clanak 2.

(1) Pod ostalim postanskim uslugama smatraju se usluge prijma,
usmjeravanja, prijenosa i uruCenja poStanskih poSiljaka u
unutarnjem i medunarodnom prometu koje nisu obuhvacene
univerzalnom uslugom ili zamjenskim po&tanskim uslugama.

(2) HP d.d. i korisnik postanskih usluga (dalje u tekstu korisnik)
mogu ugovarati drugacije uvjete obavljanja ostalih poStanskih
usluga od uvjeta navedenih u ovim Opc¢im uvjetima.

(3) HP d.d. iznimno u slu€ajevima velike optere¢enosti svojih
sustava dostave, a koja velika optereéenost podrazumijeva
iznadprosje¢nu  koli¢inu poSiljiaka u referentnom razdoblju,
zadrzava pravo da posSiljke kojih su poSiljatelji korisnici s kojima HP
d.d. ima sklopljen pisani ugovor uru€uje primatelju putem drugih
kanala dostave predvidenih ovim Opéim uvjetima. 1z ovog su
izuzete poSiljke za koje dopunska usluga podrazumijeva urucenje
na adresi primatelja.

(4) HP d.d. moze ugovoriti s korisnikom povrat Europalete na kojoj
je bila zaprimljena poSiljka. Za sve ostale vrste paleta HP d.d. nije
duzan izvrSiti povrat niti poSiljatelj za takve palete moze traziti bilo
kakvu drugu vrstu naknade.

Il. VRSTE POSILJAKA

Clanak 3.

(1) Ostale postanske posiljke ¢iji prijam, usmjeravanje, prijenos i
uru€enje obavlja HP d.d. su:
1. Paket u medunarodnom prometu mase vece od 10 kilograma
2. Usluga Paket 24
2.1. Paket 24
2.2. Paletizirana posiljka
2.3. Box poSsiljka
3. Posiljka ubrzane poste (EMS posiljka)
4. Tiskanica (knjige i tisak)
5. Izravna posta
6. Posilika s placenim odgovorom (IBRS/CCRI posiljaka)

7. Praéena posiljka
8. Mali paket

9. Connect paket
10. PostPak posilika
11. Hibridna posta

1. Paket u medunarodnom prometu mase veée od 10
kilograma
Clanak 4.

(1) Paket u medunarodnom prometu mase vec¢e od 10 kilograma
(u daljnjem tekstu: Paket) je poSiljka koja sadrzi robu i predmete i
za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku, a primatelju se na
adresi ili poStanskom uredu urucuje uz potpis ili uz unoSenje PIN-a
ili oCitanje bar koda kod uru€enja na Paketomatu, ¢ime se smatra
da je posiljka urucena.

(2) U Pakete se moze staviti prepiska izmedu poSiljatelja i primatelja
te osoba koje s njima Zive, kao i arhivski materijal, dok je ostala
prepiska nedopustena. U Paketima nije dopusteno slanje
postanskih poSiljaka od strane ostalih davatelja poStanskih usluga.
(3) Rokovi za prijenos Paketa uredeni su aktima Svjetske
posStanske unije i nalaze se na internetskim stranicama
www.posta.hr . Paket se moze otpremiti kao ,Ekonomi¢ni“ i kao
LPremium®. Ekonomi¢ni paket je onaj za koji poSiljatelj nije
zahtijevao brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu, a za Premium
paket se osigurava brZi postupak u usmjeravanju i prijenosu u
odnosu na ,Ekonomicni“ paket.

(4) U cijeni Paketa sadrzana je osigurana vrijednost do
najvise212,36 eura/1.600,03 kn.

(5) Paket za kojeg korisnik oznaci vecu vrijednost od 212,36
eura/1.600,03 kn, a najviSe do 1.327,23 eura/10.000,01 kuna,
postarina se dodatno naplac¢uje sukladno Cjeniku.

(6) Vrijednost sadrzaja Paketa oznafava se brojkama i slovima
iznad adrese na poSiljci.

(7) Dozvoljene dimenzije Paketa su:

- max duljina jedne od stranica: 1.5 m

- max zbroj duljine i opsega, izmjerenom na najsiroj plohi: 3 m,

- min dimenzija9 x 14 cm, a

mase min 10 — max 30 kg.

2. Usluga Paket 24

2.1. Opce odredbe 3
Clanak 5.

(1) Usluga Paket 24 je usluga u unutarnjem prometu koja obuhvacéa
posiljike Paket 24, Paletiziranu poSiljku i Box poSiljku.

(2) Prijam i uruCenje poSiljiaka obuhvacenih uslugom Paket 24
moze se obaviti na adresi, u poStanskom uredu ili Paketomatu, a
kako je to propisano odredbama ovih Opcih uvjeta za svaku
pojedinu posiljku.

(3) Paketomati su samousluzni aparati koji sluze za prijam i
uru€enje postanskih poSiljaka na nacin kako je to propisano
Uvjetima koriStenja samousluznih aparata Paketomata koji su
korisnicima dostupni na Internet stranicama www.posta.hr i u
svakom postanskom uredu, te su sastavni dio ugovora s
korisnicima.

(4) Posilike iz Usluge Paket 24 ne smiju sadrzavati novac. PoSiljke
iz ove usluge od posiljatelja se zaprimaju uz odgovarajuce potvrde
o primitku, a primatelju se na adresi ili poStanskom uredu urucuju
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uz potpis ili uz unoSenje PIN-a ili ogitanje bar koda kod uru¢enja na
Paketomatu, ¢ime se smatra da je posiljka uru¢ena.

(5) Popis Paketomata u kojima HP d.d. zaprima i uruc€uje poSiljke
nalazi se na internet stranicama www.posta.hr

2.2. Paket 24
Clanak 6.

(1) Paket 24 podrazumijeva prijam pos$tanske posilike na adresi
koju odredi posiljatelj, u poStanskom uredu/sortirnici, te uru€enje na
adresi ili posStanskom uredu/sortirnici. Prijam posSiljike na adresi
poSiljatelja obavlja se na temelju njegovog posebnog
zahtjeva/naloga (postavljen telefonom, mail-om ili na neki drugi
elektroni¢ki nacin). Neovisno o nalinu prijma Paket 24
podrazumijeva brzi prijenos, online pracenje poSiljke tijekom
prijenosa, moguénost izravne komunikacije s radnikom HP-a d.d.
radi davanja dodatnih uputa u vezi s uru€enjem posiljke, uru€enje
posiljike u roku i vremenu koji odredi poSiljatelj prema Opc¢im
uvjetima, i/ili ugovorom, te postupanje prema naknadnom nalogu
posiljatelja.

(2) Dozvoljene dimenzije Paketa 24 su:

- max duljina jedne od stranica: 2 m,

- max zbroj duljine i opsega, izmjerenom na najsiroj plohi: 3,5 m,

- min dimenzija 9 x 14 cm.

Dozvoljena maksimalna masa Paketa 24 je 30 kg (20 kg ako se
predaje u postanskom uredu).

(3) U cijeni Paketa 24 sadrzana je osigurana vrijednost do najvise
66,36 eura/499,99 kuna.

(4) Paket 24 za kojeg korisnik oznacCi vecu vrijednost od 66,36
eura/499,99 kuna, a najviSe do 13.272,28/99.999,99 kuna,
postarina se dodatno naplacuje sukladno Cjeniku.

(5) Paket 24 podrazumijeva slanje SMS obavijesti ili slicne
elektroni¢ke obavijesti o mjestu i vremenu uru€enja, a prema
sadrzajnom predloSku HP —a d.d..

(6) Vrijednost sadrzaja Paketa 24 oznacava se brojkama i slovima
iznad adrese na posiljci.

(7) Paket 24 uru€uje se u roku od jednog radnog dana od dana
prijma poSilike (D+1) za naselja koja se nalaze na popisu
www.posta.hr, za sva ostala naselja rokovi uru€enja produljuju se
za jedan radni dan (D+2), a za otoke dva radna dana (D+3). Za
naselja u koja se Paket 24 urucuje urokovima D+2 i D+3 naplacuje
se dodatak prema Cjeniku.

Radnim danima se smatraju dani na nacin kako je to uredeno
vaze¢im Zakonom o blagdanima, spomendanima i neradnim
danima u Republici Hrvatskoj.

(8) Korisnik moze dodatno zatraziti:

- vrijeme uru€enja - do 9.00 ili do 11.00 sati i

- prijam/uruenje subotom

a sve se naplacuje sukladno Cjeniku.

(9) HP d.d. zadrzava pravo produljiti ugovoreni rok uru€enja za jo$
jedan radni dan za sve posiljke iz stavka 11. ovog ¢lanka.

(10) HP d.d. zadrzava pravo produljiti ugovorene rokove uruenja
za jo§ jedan radni dan svim korisnicima s kojima ima sklopljen
pisani ugovor i koji dnevno predaju vise od dvadeset (20) posiljaka
na adresi,

Ukoliko HP d.d. utvrdi da poSilike iz ovog stavka ne ispunjavaju
uvjete koji propisuju dimenzije, masu, adresu i sl. e-mail-om ¢e o
tome izvijestiti  korisnika neposredno nakon uo€avanja
nepravilnosti. Rokovi za prijenos i uru€enje ovih posilika ne teku
dok korisnik ne otkloni uo€ene nepravilnosti. Ukoliko korisnik ne
otkloni uo€ene nepravilnosti u roku od dva (2) radna dana od dana
zaprimanja e-mail-a o neispunjavanju uvjeta za prijam, HP d.d. ¢e
posiljke vratiti poSiljatelju.

(11) Paket 24 ¢ije maksimalno kombinirane dimenzije u zbroju
duzine, Sirine i visine prelaze 2 m HP d.d. moze primijeniti
volumetricku obracunsku masu ako je ve¢a od njezine stvarne
mase.

Volumetricka masa ra¢una se na sljedeci nacin:

- (d x 8 xvucm)/5000.

Dobiveni iznos ¢e se smatrati masom poSiljke u kilogramima.

(12) Ako isti posiljatelj na istoj adresi jednokratno predaje dvaiili vise
Paketa 24 za istog primatelja na istoj adresi, te poSiljke korisnik
moze predati kao skupnu posSiljku i kao takva se naplacuju u skladu
sa Cjenikom. Ukoliko se na jednu ili viSe poSiljaka u skupini
primjenjuje rok propisan stavkom 8. ovog ¢lanka, sve posiljke iz
skupine uruciti ¢e se u tom roku.

2.3. Paletizirana posiljka
Clanak 7.

(1) Svaka posilika dimenzija i mase propisanih u stavku 4. ovog
¢lanka ili manje mase od propisane, koja se zaprima na paleti ili
posiljatelj zahtijeva otpremu na paleti koja je sastavni dio poSiljke
od zaprimanja pa do urucéenja, te posiljka koja se ne nalazi na paleti
(npr. sprave za vjezbanje i sl.) kojom jedan radnik ne moze
samostalno manipulirati te je za njezinu manipulaciju potrebna
transportna tehnologija poput paletarnog vilicara i sl., smatra se
Paletiziranom posiljkom.

(2) U cijeni Paletizirane posiljke bez oznacene vrijednosti sadrzana
je osigurana vrijednost do najvise 398,17 eura/3.000,01 kuna i
podrazumijeva jedan poku$aj uruéenja.

(3) Paletizirana poSiljka za koju korisnik oznaci vrijednost veéu od
398,17 eura/3.000,01 kuna, a najvise 13.272,28 eura/99.999,99
kuna, postarina se dodatno naplacuje sukladno Cjeniku.

(4) Dozvoljene dimenzije Paletizirane poSiljke su:

- max Sirina 1,2 m,

- max duzina 0,8 m,

- max visina 1,5 m,

a mase max 700 kg.

(5) Paletizirana poSiljke uru€uje se u roku od dva (2) radna dana
(D+2) od dana zaprimanja posiljke, do 20.00. sati.

(6) Korisnik Paletizirane poSiljke obvezan je, prije nego $to odabere
ovu uslugu, upoznati se sa mjestima prijama i urucenja koja su
pobrojana na popisu dostupnom na www.posta.hr

Iznimno, ovisno o svojim tehni¢ko-tehnoloskim moguénostima, HP
d.d. moze prijam i urucenje obavljati i u drugim mjestima koja nisu
na popisu u kojem slu€aju se rok uru€enja iz st. 5. ovog ¢&lanka
produljuje za jo$ dva radna dana.

(7) Prijam i uruCenje Paletizirane posSiljke obavlja se na lokacijama
do kojih je mogucée pristupiti vozilom HP d.d.-a.

(8) Nakon sto HP d.d. zaprimi Paletiziranu posiljku od posiljatelja,
HP d.d. obavlja izmjeru (tezina, dimenzije i/ili volumen) koja sluzi
kao osnova za izra€un cijene.

(9) Nakon uru€enja Paletizirane posSiljike primatelju, HP d.d. nije
obvezan Cekati da primatelj obavi kontrolu poSilike. U slu€aju da
primatelj poSiljke uvjetuje uru€enje posiljke prisustvom radnika HP
d.d.-a prilikom kontrole poSiljke, smatrat ¢e se da je primatelj odbio
preuzeti poSiljku te ¢e se takva posiljku vratiti poSiljatelju. U slu¢aju
da HP d.d. iz prethodno navedenog razloga vrati poSiljku
posiljatelju, smatrat ¢e se da je HP d.d. izvrSio svoju uslugu na
nacin kao $to je to zatrazio posiljatelj te ¢e naplatiti obavljenu uslugu
sukladno Cjeniku.

2.4. Box posiljka
Clanak 8.
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(1) Box posiljka je poSiljka iz unutarnjeg postanskog prometa. Ako
se Box posiljika zaprima na adresi ili poStanskom uredu urucuje se
u Paketomatu, a ako se zaprima u Paketomatu uruCuje se u
postanskom uredu ili Paketomatu.

Prijam poSiljke na adresi poSiljatelja obavlja se na temelju njegovog
posebnog zahtjeva/naloga (postavljen telefonom, mail-om ili na
neki drugi elektronicki nacin).

(2) Box posiljka urucuje se u roku od Cetiri (4) radna dana (D+4) od
dana zaprimanja poSiljke.

(3) Dozvoljene maksimalne dimenzije Box posiljke su:

- XS (9x16x64 cm),

- S (9x38x64 cm),

- M (19x38x64 cm) i

- L (39x38x64 cm).

Dozvoljena maksimalna masa Box posilike je 30 kg (20 kg ako se
predaje u postanskom uredu).

Postarina se naplacuje sukladno Cjeniku.

(4) U cijeni Box posiljke sadrzana je osigurana vrijednost do najvise
66,36 eura/499,99 kuna, neovisno o mjestu prijma.

(5) Za Box posiljku, ¢iji je prijam na adresi ili u poStanskom uredu,
korisnik moze oznaditi vecu vrijednost od 66,36 eura/499,99 kuna,
a najviSe do 13.272,28 eura/99.999,99 kuna. Postarina se dodatno
naplacuje sukladno Cjeniku.

(5) Box posilika podrazumijeva slanje SMS obavijesti ili slicne
elektroni¢ke obavijesti o mjestu i vremenu uru€enja, a prema
sadrzajnom predloSku HP —a d.d..

(6) Posiljateliem poSilike iz stavka 1. ovog ¢lanka koja je
zaprimljena izravno putem Paketomata smatra se pravna ili fizicka
osoba koja posjeduje potvrdu o prijmu poSiljke/racun.

(7) Primateljem poSiljke iz stavka 1. ovog ¢lanka, koja se urucuje
putem Paketomata, smatra se pravna ili fizicka osoba na koju je
postanska poSilika adresirana. Iznimno, poSiljika adresirana na
nacin propisan ¢lankom 34. stavkom 7. ovih Op¢ih uvjeta, smatra
se pravna ili fizictka osoba koja posjeduje PIN ili bar kod potreban
za otvaranje pretinca na dostavhom Paketomatu.

3. Posiljka ubrzane poste (EMS posiljka)
Clanak 9.

(1) EMS posilika je posebno Zurna poSilika u medunarodnom
prometu koja se prenosi najbrzim putem i a primatelju se na adresi
ili poStanskom uredu uru€uje uz potpis ili uz unosenje PIN-a ili
ocitanje bar koda kod uru€enja na Paketomatu, ¢ime se smatra da
je posiljka urucena.

(2) Rokovi prijenosa EMS poSiljke uredeni su multilateralnim ili
bilateralnim sporazumima i nalaze se na internetskim stranicama
www.posta.hr. Sve $§to nije uredeno tim ugovorima podlijeze
odgovaraju¢im odredbama akata Svjetske postanske unije.

(3) U EMS posilikama je zabranjeno slati novac, vrijednosne papire
koji glase na donositelja, plemenite metale, drago kamenje i slicne
predmete;

(4) EMS posilijka moze biti mase do 30 kilograma. Najmanje su
dimenzije poSiljike 17,6 cm x 25,0 cm, a najve¢e 1,500 m, u bilo
kojoj veli€ini, ili 3 m u zbroju duzine i opsega izmjerenog na najsiroj
plohi.

(5) U cijeni EMS posilike sadrzana je osigurana vrijednost do
najvide 172,54 eura/1.300,00 kuna. EMS poSilika za koju korisnik
oznadi vrijednost vecu od 172,54 eura/1.300,00 kuna/, postarina
se dodatno naplacéuje sukladno Cjeniku. Oznacena vrijednost moze
biti najviSe do 1.327,23 eura/10.000,01 kuna.

4. Tiskanica
Clanak 10.

(1) Tiskanica je poStanska posilika koja sadrzi knjige i tisak.

(2) Knjige su neperiodi¢ne tiskane publikaciie. Na svakom
primjerku knjige mora biti otiskan: naslov knjige, ime i prezime
autora, mjesto izdavanja, godina izdavanja i nakladnik/izdavac.
Listovi knjige moraju biti medusobno uvezani (tvrdi uvez, broSirano
— lijeplieno, broSirano — Sivano ili na neki drugi nacin koji se
primjenjuje za uvezivanje knjiga). HP d.d. moze dopustiti predaju
medusobno neuvezanih dijelova knjige ako se prilikom predaje
dostavi na uvid cjelovito izdanje knjige.
(3) Tisak je tiskana publikacija koju nakladnik/izdava¢ izdaje
svakodnevno, povremeno ili u odredenom razdoblju (novine i
Casopisi).
(4) U gornjem lijevom kutu adresne strane tiskanice posiljatelj je
obvezan staviti oznaku , TISKANICA* (,IMPRIME®).
(5) Tiskanica moze sadrzavati prilog/priloge, koji se dodatno ne
naplacuju, nego postaju sastavni dio ukupne mase tiskanice.
(6) Dimenzije Tiskanica s prilogom iz stavka 5. ovog €lanka ne
smiju prelaziti propisane dimenzije:

1. min 9 cm x 14 cm,

2. max d+$+v 0,9 m, s tim da ni jedna od te tri dimenzije

pojedinagno nije veca od 0,6 m,

3. min u obliku valjka — d+ 2promjera 17 cm, s tim da duzina nije

manja od 10 cm,

4. max u obliku valjka — d+ 2promjera 1,04 m, s tim da duzina

nije ve¢a od 0,9 m,

a mase max do 2 kg.
(7) Tiskanice s nedovoljno plaéenom postarinom otpremaju se na
odrediste ako udovoljavaju ostalim propisanim uvjetima, s tim da se
od primatelja naplacuje postarina ili razlika u poStarini prema
Cjeniku.
(8) Tiskanice koji ne udovoljavaju uvjete koji propisuju dimenzije,
masu, adresu i sl. vracaju se posiljatelju bez otisnutog ziga. Ako na
tim poSilikama ne postoji adresa poSiljatelja, poSilike se smatraju
neurucivima.
(9) Ako novine i Casopise predaje nakladnik/izdavag, svezanj
novina i Casopisa moze biti mase do 10 kilograma, a vre¢a s
novinama i €asopisima moze biti mase do 20 kilograma.
(10) U medunarodnom prometu tiskanice koje isti posSiljatel]
otprema u vec¢im koli¢inama na adresu istog primatelja mogu se
staviti u jednu ili viSe posebnih vre¢a (,M“-vrece).
(11) Ukupna masa ,M“vrece moze biti do maksimalno 20
kilograma.
(12) Svaka ,M“-vrec¢a mora biti opremljena pravokutnom adresnom
naljepnicom (adresnica), Cije dimenzije ne smiju biti manje od 9 x
14 cm.
(13) Posiljatelj ,M*“-vreée u medunarodnom prometu moze
zahtijevati da se uru€i primatelju uz pisanu potvrdu, a predaje se uz
popunjenu odgovarajucu prijamnu ispravu, koju je HP d.d. obvezan
potvrditi.

5. Izravna posta
Clanak 11.

(1) Izravna posta je postanska posilika koja se sastoji jedino od
oglasnog, marketinSkog ili promidZzbenog materijala koji nosi
istovjetnu poruku osim imena, adrese i identifikacijske oznake
primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a $alje
se u najmanje 500 primjeraka jednokratno.

Racuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi racuni, financijska
i druga izvijeS¢a ne smatraju se izravnom postom.

(2) Pojam ,jednokratno® iz stavka 1. ovog ¢lanka oznacava prijam
odredene koli¢ine poSiljaka izravne poste sukladno zahtjevu
korisnika, a prijam kojih je obavljen skupno u istom PoStanskom
uredu/sortirnici pri €emu razdoblje za predaju poSiljaka moze trajati
najduze pet (5) radnih dana.

(3) Posilike izravne poste mogu sadrzavati prilog (promidzbeni
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uzorci, kartice vjernosti i sl.), a mogu biti mase do dva 2 kilograma
i dimenzija navedenih u ¢lanku 10. stavku 6. ovih Opcih uvjeta.
(4) Prilikom predaje poSiljiaka izravne poste posSiljatelj u
postanskom uredu/sortirnici ostavlja jedan primjerak posilike koju
Salje kao izravnu postu.

6. Posiljka s placenim odgovorom (IBRS/CCRI posiljka)
Clanak 12.

(1) Pod posilikom s plaéenim odgovorom (IBRS/CCRI)
podrazumijeva se pismo i dopisnica koju poSiljatelj Salje primatelju
bez pla¢anja poStarine. PoStarinu za poSiliku s plaéenim
odgovorom plac¢a primatelj sukladno prethodno skloplienom
pisanom ugovoru s HP-om d.d.

(2) Posilika s placenim odgovorom mora sadrzavati propisane
oznake za ovu vrstu poSiljaka odredene aktima Svjetske poStanske
unije.

(3) Dimenzije posiljke s placenim odgovorom u obliku pisma moraju
odgovarati dimenzijama navedenim u ¢lanku 10. stavku 6. ovih
Opc¢ih uvjeta, dok Posiljka s pla¢enim odgovorom u obliku dopisnice
ima najmanje dimenzije 9 x 14 cm, a najvece 12 x 23,5 cm.

(4) Posilika s pla¢enim odgovorom je u pravilu mase do 50 grama.
Posilijka moze biti i ve¢e mase ako je tako ugovoreno s korisnikom.
(5) U medunarodnom prometu poSilike s plaéenim odgovorom
primaju se za drzave koje prihvaéaju ovu uslugu, a masa posilike
moze biti ve¢a od 50 grama ako je takav bilateralni ugovor sklopljen
s postanskom upravom druge drzave.

7. Pra¢ena poSsiljka
Clanak 13.

(1) Pracena posilika je pismovna poSilika u medunarodnom
prometu, mase do 2 kilograma, za koju se izdaje potvrda o primitku,
a uruCuje se u pravilu ubacivanjem u kucni kov&ezi¢ primatelja.

(2) Sadrzaj Pracene poSiljike mogu biti pisana priop¢enja i roba.
(3) Dimenzije Pra¢ene poSilike moraju odgovarati uvjetima za
Tiskanice iz ¢lanka 10. stavka 6. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Rokovi za prijenos Pracene posiljke uredeni su aktima Svjetske
poStanske unije i nalaze se na internetskim stranicama
www.posta.hr

8. Mali paket
Clanak 14.

(1) Mali paket je adresirana medunarodna dolazna pismovna
posilika mase do 2 kilograma koja se primatelju uruCuje na adresi
ili u poStanskom uredu.

9. Connect paket
Clanak 15.

(1) Connect paket je paket u medunarodnom prometu namijenjen
iskljucivo korisnicima s kojima je sklopljen pisani ugovor i za koji se
posiljatelju izdaje potvrda o primitku, a primatelju se na adresi ili
poStanskom uredu uruC€uje uz potpis ili uz unoSenje PIN-a ili
ocitanje bar koda kod uru¢enja na Paketomatu, ¢ime se smatra da
je posilika uru¢ena. Connect paket sadrzi robu i predmete.

(2) Connect paket je posilika mase najvise do 31,5 kg.

Dimenzije Connect paketa su:

1. min u obliku kvadra - 15 x 11 x 1 cm,

2. max u obliku kvadra — 1,2 x 0,6 x 0,6 m,

3. min u obliku valjka - promjer 1 — 50 cm, a najveca duljina 200 cm,
4. ako ne odgovara niti obliku kvadra niti obliku valjka:

- max duljina 2 m

- max Sirina 1,2 m

- max visina 0,8 m

- zbroj duzine, 2x visine i 2x Sirine moze biti max 3,6 m.

(3) U cijeni Connect paketa sadrzana je osigurana vrijednost do
najvise 491,07 eura/3.699,97 kuna.

(4) Connect paket za kojeg korisnik oznaci vecu vrijednost od
491,07 eura/3,699,97 kuna, a najvise do 1.327,23 eura/10.000,01
kuna, postarina se dodatno naplacuje sukladno Cjeniku.

(5) Connect paket podrazumijeva slanje SMS obavijesti ili slicne
elektronicke obavijesti o mjestu i vremenu uru€enja, a prema
sadrzajnom predloSku HP —a d.d..

10. PostPak posiljka
Clanak 16.

(1) PostPak je poStanska poSilika u medunarodnom prometu za
koju se izdaje potvrda o primitku poSiljke, a uru€uje se primatelju uz
potpis ili uz unoSenje PIN-a ili oCitanje bar koda kod uru€enja na
Paketomatu, ¢ime se smatra da je poSiljka uru¢ena.

(2) Sadrzaj PostPak posiljke mogu biti pisana priopéenja i roba.

(3) Rokovi prijenosa PostPak posiljike uredeni su bilateralnim
sporazumom i nalaze se na internetskim stranicama www.posta.hr.
(4) Dozvoljene dimenzije PostPak posiljke su:

- max duljina jedne od stranica: 1,5 m,

- max zbroj duljine i opsega, izmjerenom na najsiroj plohi: 3 m,

- min dimenzija 17,6 x 25 cm, a

mase max 30 kg (20 kg ako se predaje u poStanskom uredu).

(5) U cijeni PostPak posilike sadrzana je osigurana vrijednost
najvise do 212,36 eura/1.600,03 kuna.

(6) PostPak posilika za koju korisnik oznaéi vecu vrijednost od
212,36 eura/1.600,03 kuna, a najvise do 1.327,23 eura/10.000,01
kuna, postarina se dodatno naplacuje sukladno Cjeniku.

(7) PostPak posiljka moze se predati u poStanskom uredu.

11. Hibridna posta
Clanak 17.

(1) Usluga Hibridna posta (u daljnjem tekstu: Hibridna posta) je
elektronic¢ki temeljena poStanska wusluga u unutarnjem i
medunarodnom prometu namijenjena isklju€ivo korisnicima s
kojima je skloplijen pisani ugovor, a kod koje poSiljatelj Salje
originalnu poruku u elektronickom obliku, prema ugovorom s
korisnikom definiranom standardu i protokolu, a koja se zatim
elektronicki obraduje i pretvara u poSiljku za fiziCko uru€enje
primatelju.

(2) Fizi€ko uru€enje poSiljke iz stavka 1. ovog €lanka, obavlja se
uru€ivanjem u kucni kovCezi¢, a rokovi uru€enja propisani su
¢lankom 55. stavkom 1. ovih Opc¢ih uvjeta, te teku od trenutka
izdavanja potvrde posiljatelju. Potvrda posiljatelju izdaje se isti dan
kad je zaprimljena originalna poruka u elektronickom obliku.

(3) Za originalne poruke zaprimljene radnim danom nakon 14.00
sati, te neradnim danima, rokovi uru€enja produljuju se za jedan
radni dan.

(4) Hibridna posta je mase do 2 kg, a dimenzije moraju odgovarati
uvjetima propisanim u €lanku 10. stavku 6. ovih op¢ih uvjeta.

IIl. DOPUNSKE USLUGE

1. Osnovne dopunske usluge
Clanak 18.

(1) Dopunske usluge su usluge koje obuhvacaju poseban nacin
postupanja tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruc€enja
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posiljaka kod obavljanja ostalih poStanskih usluga te za koje se
naplaéuje cijena prema Cjeniku.
(2) Pod osnovnim dopunskim uslugama u smislu stavka 1. ovog
¢lanka smatraju se sljedece usluge:

1. ,Povratnica®
., Pla¢anje pouze¢em®
. ,Urugiti osobno primatelju®
. ,Nestandardni format®
. ,Plus®
. ,Povrat ovjerenog dokumenta“

7. ,Osjetljiv sadrzaj*
(3) Koristenje dopunskih usluga u medunarodnom prometu ovisi o
uvjetima za prijam poSiljaka svake pojedine drzave, a informacije o
uvjetima prijma dostupne su na www.posta.hr ili u poStanskim
uredima.
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1.1. Povratnica
Clanak 19.

(1) Dopunskom uslugom ,Povratnica“ posiljatelj prigodom predaje
posilike zahtijeva da se poSiljka uruci primatelju uz pisanu potvrdu.
Ispunjeni obrazac povratnice poSiljatelj predaje zajedno s
posilikom, a obrazac moze biti i sastavni dio omotnice posiljke.

(2) Primatelj mora odmah nakon pravovaljanog urucenja poSiljke
ovijeriti povratnicu svojim potpisom, a pravna osoba, drzavno tijelo
ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost i otiskom
Stambilja, te naznaditi datum primitka i vratiti je HP-u d.d., a nakon
toga HP d.d. posiljatelju. Kada se posiljka uru€uje pravnoj osobi ili
fiziCkoj osobi koja obavlja registriranu djelatnost koja ne posjeduje
pe€at ili Stambilj primitak poSilike primatelj potvrduje svojim
potpisom, a radnik HP d.d. stavlja napomenu ,Pecat ne posjeduje”.
Korisnici dopunske usluge ,Servis“, ako to ne ucine odmah pri
urucenju, obvezni su vratiti povratnicu isti dan ili najkasnije sljedeci
radni dan.

(3) HP d.d. je obvezan povratnicu vratiti poSiljatelju u rokovima
propisanim za kakvoc¢u obavljanja univerzalne usluge.

(4) S dopunskom uslugom ,Povratnica“ moze se predati Paket,
Paket 24 i EMS posiljka.

1.2. Plaéanje pouzeéem
Clanak 20.

(1) Dopunskom uslugom ,Pla¢anje pouzeéem* poSiljatelj prigodom
predaje posilike zahtijeva da se poSiljika uruéi primatelju uz
prethodnu naplatu nazna€enog iznosa. Osim naplate nazna¢enog
iznosa, od primatelja se naplaéuje i naknada za uplatu tog iznosa u
korist poSiljatelja poSiljke. Naknadu za uplatu naznaenog iznosa
primatelj placa sukladno Cjeniku.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, s posiljateljem je moguce
ugovoriti i drugaciji nacin i uvjete plaéanja naknade za uplatu
naznacenog iznosa.

(3) Posiljatelj je s poSiljikom obvezan predati i popunjeni
odgovaraju¢i obrazac (obrazac platnog prometa, postansku
uputnicu i sl.), kojim ée HP d.d. doznaditi naznaceni iznos. Korisnici
s kojima HP d.d. ima sklopljen pisani ugovor, mogu poSiljke
predavati bez odgovaraju¢eg obrasca, sukladno ugovorenim
uvjetima.

(4) Ukoliko primatelj poSilike s dopunskom uslugom ,Pla¢anje
pouzeéem* poSiljku otvori odmah po primitku i u prisutnosti radnika
HP-a d.d. te utvrdi da se u njoj ne nalazi sadrzaj koji je platio,
izraduje se zapisnik. Primatelju se vraca pla¢eni naznaceni iznos i
naknada za uplatu tog iznosa, a poSiljka se vraca posiljatelju.

(5) S dopunskom uslugom ,Placanje pouzeéem® moze se predati
Paket, Paket 24, Paletizirana poSiljka i Connect paket. Box poSiljku

s ovom dopunskom uslugom mogu predati korisnici s kojima HP
d.d. ima sklopljen pisani ugovor na nacin propisan ugovorom.

(6) Nov€ani iznos naznacen na poSilici moze biti najviSe do
13.272,28 eura/99.999,99 kuna u unutarnjem prometu, a u
medunarodnom prometu u skladu s potpisanim sporazumima o
razmjeni medunarodnih pos$tanskih uputnica odnosno poSiljaka sa
ovom dopunskom uslugom.

(7) Naznaceni iznos na posiljci ne smatra se oznac¢enom vrijednosti
posiljke.

1.3. Urugéiti osobno primatelju
Clanak 21.

(1) Posilika koja se Salje s dopunskom uslugom ,Uruciti osobno
primatelju“ uruCuje se iskljuivo osobno primatelju, njegovom
zakonskom zastupniku odnosno punomocniku.

(2) S dopunskom uslugom ,Uruciti osobno primatelju“ moze se
predati Paket 24 i PostPak posiljka.

1.4. Nestandardni format
Clanak 22.

(1) Prijam posilike koja se zbog svog oblika ili sastava ne uklapa
medu ostale poSilike (kabasta, nepravilnog oblika, npr. stozac,
bregasta osovina, ispusna cijev, bicikl, motor, poklopac motornog
vozila itd.), te ako njome nije moguée sigurno manipulirati tijekom
tehnoloskih procesa (npr. poSilike oStrih rubova) obvezno se
obavlja uz dopunsku uslugu ,Nestandardni format".

(2) S dopunskom uslugom ,Nestandardni format” predaje se svaki
Paket i Paket 24 &ije su dimenzije ve¢e od 1,2 x 0,6 x 0,6 m

(3) Connect paket nepravilnog oblika (koji ne odgovara obliku,
kvadra niti valjka) ili/i koji se ne moze strojno sortirati smatra se da
je ,Nestandardni format® i naplatit ¢e se sukladno Cjeniku.

(4) Ako je posiljka nestandardnog formata i volumetri¢ka, postarina
se naplaéuje samo po jednoj od ovih osnova, a prema procjeni HP-
ad.d.

1.5. Plus
Clanak 23.

(1) Dopunskom uslugom ,,Plus” posiljatelj prigodom predaje posiljke
zahtijeva brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u unutarnjem
prometu, odnosno, za koju zahtijeva da se u medunarodnom
prometu otpremi najbrzim prometnim vezama.

(2) S dopunskom uslugom ,Plus“ moze se predati |zravna posta,
Tiskanica i ,M“-vrec¢a.

(3) Na posiliku s dopunskom uslugom ,Plus“ u gornji lijevi dio
adresne strane posilike stavlja se naljepnica ,PRIORITAIRE/PAR
AVION — PRIORITETNO/ZRAKOPLOVOM®.

1.6. Povrat ovjerenog dokumenta
Clanak 24.

(1) Dopunskom uslugom ,Povrat ovjerenog dokumenta“ poSiljatel;
prigodom predaje posiljke zahtijeva da se poSiljka uruci primatelju
uz potvrdu.

(2) Primatelj mora odmah nakon pravovaljanog urucenja poSilike
ovjeriti dokument svojim potpisom, te vratiti HP-u d.d., a nakon
toga HP d.d. posiljatelju. I1znimno, primatelj moze iz opravdanih
razloga, ovjereni dokument vratiti najkasnije slijedeci radni dan.

(3) S dopunskom uslugom ,Povrat ovjerenog dokumenta“ moze se
predati Paket 24 i Paletizirana posiljka.
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1.7. Osjetljiv sadrzaj
Clanak 24.a

(1) Dopunskom uslugom “Osjetljiv sadrzaj” poSiljatelj zahtjeva da
se s poSiljikom postupa uz poveéanu pozornost.

(2) S ovom dopunskom uslugom posiljatelj moze predati Paket 24
i Box posiljku.

(3) S ovom dopunskom uslugom poSiljatelj je obvezan predati
Paket 24 i Box poSiliku Ciji sadrzaj su osjetljivi predmeti (lomljivi,
tekucine, rasuti teret i sl.) i ostali sadrzaiji koji zahtijevaju, sukladno
posebnim propisima, postupanje s poveéanom paznjom, te sve
posiljke ¢iji bi sadrzaj mogao nanijeti Stetu ljudima i imovini HP d.d.
ili imovini drugih korisnika.

OSTALE POSTANSKE USLUGE
povratnica | povrat placanje | uruiti posebni | PLUS | nestan- | lefarina | osjetljiv
ovierenog | pouzecem | osobno nositelj dardni | iznad | sadriaj
Tablica 1. dokumenta primatelju U | M | format | 500g
paketu medunarodnom o / v | v
prometu mase vece od 10 kg
Usluga Paket24
Paket2d v v v vV v v v
Box poiljka v v
Paletizirana posiljka v v
Connect paket v v
PostPak poiljka v v
Posiljka ubrzane poste
(EMS posiljka) v v
Tiskanica ar v
lzravna posta v v
Mvreta 4

Posiljka s placenim odgovorom
Pracena posiljka

Mali paket - dolazni

2. Ostale dopunske usluge

2.1. Ostale dopunske usluge koje moze zahtijevati
posiljatelj

Clanak 25.

(1) Posiljatelj moze nakon predaje poSiljke, a prije njezina
uru€enja, zahtijevati:

1. izmjenu i dopunu adrese na posiljci,

2. vraéanje posiljke,

3. pretvaranje posilike u poSiljku s dopunskom uslugom ,Pla¢anje
pouzeéem* te snizenje ili poviSenje naznacenog iznosa ili
odustajanje od tog iznosa,

4. nadoslanje Paketa 24 za primateljem,

5. izdavanje preslike poStanske isprave,

6. izdavanje naknadne potvrde o primitku.

(2) Zahtjev za uslugama iz stavka 1. ovog ¢lanka poSiljatelj moze
podnijeti u postanskom uredu/sortirnici, a ako je poSilka
otpremljena iz poStanskog ureda/sortirnice, podnosi ga pisanim
putem uz naplatu cijene sukladno Cjeniku. Ako je rije¢ o posiljci koja
jo$ nije otpremljena iz po$tanskog ureda/sortirnice, zahtjev se u tom
uredu/sortirnici podnosi usmenim putem bez naknade. Prigodom
predaje zahtjeva posiljatelj moze traziti pisanu obavijest o rezultatu
ispunjenja zahtjeva.

(3) Prigodom podnoSenja zahtjeva poSiljatelj je obvezan dokazati
svoj identitet te dati na uvid potvrdu o primitku poSilike ako je rije¢
o posiljci za koju se izdaje potvrda o primitku poSiljke.

(4) Posiljatelj moze pisanim putem zahtijevati izdavanje preslike
postanske isprave koja se odnosi na uru€enje postanske posiljke u
roku dok HP d.d. raspolaze postanskim ispravama na koji se
zahtjev odnosi. PoStanski ured/sortirnica zahtjev rjeSava bez
odgode.

(5) Posiljatelj moze pisanim putem zahtijevati naknadnu potvrdu o
primitku poSiljke od postanskog ureda/sortirnice kojem je predao
posiliku za koju se izdaje potvrda o primitku, ukoliko mu je poznat
prijamni broj poSiljke. Naknadna potvrda moze se izdati za vrijeme
dok HP d.d. raspolaze postanskim ispravama. Postanski
ured/sortirnica naknadnu potvrdu izdaje odmah nakon zaprimanja
zahtjeva.

(6) Za usluge iz ovog ¢lanka naplaéuje se cijena odredena

Cjenikom, izuzev dijela usluga propisanih u stavku 2. ovog ¢lanka.

2.2. Ostale dopunske usluge koje moze zahtijevati
primatelj
Clanak 26.

(1) Primatelj moze prije uru€enja posilike zahtijevati:

1. zadrzavanije prispjelih poSiljaka u poStanskom uredu/sortirnici

ili nadoslanje na drugu adresu koju odredi,

2. uru€enje poSiljaka osobno primatelju,

3. izdavanje preslike postanske isprave.

4. ponovnu dostavu poSiljke za koju je ostavljena obavijest o

prispijecu posilike (telefonom),

5. jednokratnu isporuku poSiljke u drugom postanskom uredu.
(2) Primatelj moze zahtijevati usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka
predajom pisanog zahtjeva, osim toCke 4. koju zahtjeva telefonski,
u pravilu, od postanskog ureda koji mu uru€uje posiljke.

(3) Prigodom podno$enja pisanog zahtjeva, primatelj dokazuje
identitet i navodi podatke potrebne za postupanje prema zahtjevu.
(4) Rok do kojeg se moze postupati prema zahtjevu ne moze biti
dulji od trideset (30) dana odnosno dulji od devedeset (90) dana u
slu€aju kada se radi o nadoslanju. Zahtjev iz stavka 1. to€ka 5. ovog
¢lanka podnosi se jednokratno za svaku poSiljku i vrijedi unutar 5
radnih dana, do kada se poSilka C¢uva u posStanskom
uredu/sortirnici.

(5) Zahtjev primatelja ne prima se ako je prije uru¢enja posiljke na
koju se zahtjev odnosi u poStanski ured prispio zahtjev poSiljatelja
u smislu ¢lanka 24. ovih Opcih uvjeta.

(6) Primatelj moze pisanim putem zahtijevati izdavanje preslike
postanske isprave koja se odnosi na uruéenje postanske posiljke,
Zahtjev se moze podnijeti u roku dok HP d.d. raspolaze postanskim
ispravama na koje se zahtjev odnosi. PoStanski ured/sortirnica
zahtjev rjeSava bez odgode.

(7) Primatelj moze zahtijevati uslugu jednokratne isporuke poSiljke
u poStanskom uredu razli¢itom od svojeg isporuénog ureda, a
unutar iste Zupanije, prema popisu poStanskih ureda dostupnom na
internet stranicama HP-a d.d.. Zahtjev za isporuku poSilike u
drugom postanskom uredu moze se predati u svakom poStanskom
uredu.

(8) Za usluge iz ovog Clanka, izuzev stavka 7., naplaéuje se
postarina odredena Cjenikom.

3. Ostale usluge povezane s postanskim uslugama

3.1. SMS obavijest prema zahtjevu posSiljatelja
Clanak 27.



(1) Posiljatelj s kojim HP d.d. ima sklopljen pisani ugovor i koji koristi
web-aplikaciju HP-a d.d. moze prilikom slanja Paketa 24 i Box
posilike radi informiranja primatelja o statusu ili prispijeéu posiljke,
zahtijevati uslugu ,SMS obavijest prema zahtjevu poSiljatelja“.

(2) Usluga iz st. 1. ovog ¢lanka sadrzi informaciju o mjestu i datumu
urucenja posSiljke, naznaceni iznos koji primatelj placa pouzecem ili
neku drugu sli€nu informaciju prema izboru posiljatelja.

(3) Primatelj moze putem web aplikacije, a nakon $to od HP —a d.d.
dobije SMS ili e-mail obavijest o dostavi poSiljke izmijeniti adresu
uruc¢enja (natifikacija).

(4) Ako je primatelj putem web aplikacije zatrazio izmjenu uvjeta
uru€enja propisanih u stavku 3. ovog c¢lanka, ugovoreni rok
uru€enja posiljke produljuje se za najdulje dva radna dana.

(5) Usluga se plac¢a sukladno Cjeniku.

3.2. HP otpremnistvo
Clanak 28.

(1) Korisnik moze zahtijevati prilikom uvoza ili izvoza robe iz
medunarodnog prometa otpremnike usluge koje pruza HP d.d.
(HP otpremnistvo).

3.3. Ubrzani postupak carinskog pregleda
Clanak 29.

(1) Primatelj moze prilikom uvoza robe iz medunarodnog prometa
zahtijevati uslugu ubrzanog podnosSenja poSiljaka na carinski
pregled kojom zahtijeva brzi postupak carinskog pregleda.

3.4. Sigurnosni pregled posiljaka
Clanak 30.

(1) Primatelj moze zahtijevati sigurnosni pregled poStanskih
posiljaka radi sigurnosti i zastite pri ¢emu ¢e HP d.d. s primateljem
sklopiti ugovor u kojem ¢e se definirati vrste poSiljaka za koje se
zahtijeva pregled, te da li se pregled obavlja za sve ili dio poSiljaka
te ostale uvjete za obavljanje usluge.

3.5. Servis
Clanak 31.

(1) Posiljatelj/primatelj moze s HP-om d.d. ugovoriti prijam/uruéenje
Paketa, Tiskanica, Izravne poste, Posilike s placenim odgovorom
(IBRS/CCRI posiljaka), Pracene posiljke, PostPak posiljke i Malog
paketa tako da radnik HP-a d.d. preuzima i/ili uru€uje poSiljke u
posiljateljevim/primateljevim poslovnim prostorijama uslugom
~S€rvis“ u ugovoreno vrijeme.

(2) Posiljatelj/primatelj moze zahtijevati i jednokratno uslugu ,Servis
po pozivu“, bez obveze sklapanja ugovora, ako ima vecéi broj
posiljaka. Usluga se najavljuje, u pravilu, najmanje dvadeset Cetiri
(24) sata ranije.

3.6. Postanski pretinci
Clanak 32.

(1) Primatelj moze s HP-om d.d. ugovoriti da mu se posiljke uru¢uju
putem postanskog pretinca. U tom slu€aju u poStanski pretinac ¢e
se urucivati posSilike koje su adresirane na postanski pretinac i
posilike koje su adresirane na adresu primatelja.

(2) Paket 24 i EMS posilika uru€uju se putem postanskog pretinca
iskljuCivo ako su adresirane na pretinac, a Connect paket, Box
posilika i Paletizirana poSiljka se ne uruc€uju u pretinac.

(3) Ugovor se sklapa u postanskom uredu/sortirnici u kojem
primatelj Zeli otvoriti poStanski pretinac ukoliko ima dovoljno
prostornih mogucnosti.

(4) Za posilike kod kojih treba potpis primatelja, u pretincu se
ostavlja obavijest o prispijecu poSiljke ili neka druga odgovarajuc¢a
obavijest ili se korisnika obavjeStava elektronicki. Ako primatelj ne
preuzme poSiliku iz poStanskog ureda u roku od 5 radnih dana
postanskog ureda od dana kada je obavijeSten, posiljka ¢e se bez
odgode vratiti posiljatelju.

(5) HP d.d. moze s primateljem ugovoriti da se pojedine postanske
posilike prispjele na postanski pretinac urucuju redovitom
dostavom.

IV. PRIJAM POSTANSKIH POSILJAKA

1. Opce odredbe o prijmu postanskih posiljaka
Clanak 33.

(1) Prijam postanskih posiljaka je postupak zaprimanja postanskih
posiljaka radi uru€enja primatelju. PoSiljike se mogu zaprimati od
korisnika u postanskom uredu/sortirnici, posredstvom postanskih
kovéezica, Paketomata ili na adresi poSiljatelja, odnosno drugom
ugovorenom mijestu, preko radnika HP-a d.d., u skladu s
tehnoloSkim moguénostima.

(2) Posiljatelj koji zahtijeva preuzimanje Paketa 24 na adresi,
obvezan je nalog dostaviti HP-u d.d. telefonski, mail-om ili na neki
drugi elektronic¢ki nacin prije krajnjeg vremena oznacenog za
preuzimanje naloga prema popisima i informacijama iz ¢lanka 67.
st. 5. ovih Opcih uvjeta. Za Paket 24 za koji je nalog zaprimljen
nakon ovdje propisanog roka, rok uruéenja se produljuje za jedan
radni dan. Posiljatelj je odgovoran za istinitost i tocnost dostavljenih
podataka.

(3) Paket 24, EMS posiljku, Paletiziranu poSilijku, Box posiljku,
Pra¢enu posiljku, Paket, Connect paket, PostPak poSiljku i ,M*
vrecu u medunarodnom prometu poSiljatelj predaje uz
odgovarajucu potvrdu o primitku poSiljke

(4) Vaganje i ozna€avanije poSsiljaka, primljenih na adresi poSiljatelja
ili drugom ugovorenom mijestu, obavlja se u prostorijama HP d.d. i
u prisutnosti radnika HP-a d.d. te se tako utvrdena masa uzima kao
relevantna za obracun postarine.

(5) Prijam odredenih postanskih poSiljaka, obavlja se uz uvjete
utvrdene drugim zakonima i propisima donesenim na temelju tih
zakona, na slijedec¢i nacin:

1. Za posiljke u unutarnjem prometu koje sadrze predmete za &iji
prijam treba odobrenje ili potvrda ovlastenoga drzavnog tijela,
ovlastene ustanove ili organizacije poSiljatelj je obvezan takvo
odobrenje predati zajedno s poSiljkom.

2. Posiljke u medunarodnom prometu, predane za drzave izvan
Europske unije Ciji sadrzaj podlijeze carinskom pregledu moraju se
predati otvorene i zajedno s potrebnim obrascima.

3. Popis predmeta zabranjenih za prijenos u medunarodnom
postanskom prometu, kao i predmeta koji se mogu prevoziti samo
pod izri¢ito propisanim uvjetima, a u skladu s odredbama Svjetske
postanske konvencije Svjetske poStanske unije, Tehnickih
instrukcija za siguran prijevoz opasnih roba zrakom Medunarodne
organizacije za civilno zrakoplovstvo, propisa o prijevozu opasne
robe Medunarodne udruge za zrakoplovni prijevoz te ostalih
odgovarajucih propisa koji reguliraju navedeno podrucje dostupan
je na internetskoj stranici www.posta.hr. Uvid u popis predmeta se
na zahtjev mozZe obaviti u svakom poStanskom uredu pa se time


http://www.posta.hr/

smatra da je poSiljatelj upoznat s navedenim zabranama i da ih se
obvezuje pridrzavati.

(6) Prijemnim zigom HP d.d. neé¢e oznacavati one poSiljke koje su
u plastificiranom zastithom omotu i one kod kojih bi ostavljanje
otiska zigom moglo oStetiti sadrzaj poSiljke.

2. Adresiranje
Clanak 34.

(1) Na adresnoj strani svake posSiljke ¢itljivo i jasno ispisuje se
adresa primatelja.
(2) Posilike za koje se izdaje potvrda o primitku mogu Dbiti
adresirane samo na jednog primatelja, te se naznacuje samo jedan
posiljatel].
(3) Izravna posta i Tiskanica mogu biti adresirani na viSe primatelja
s tim da se primatelji moraju nalaziti na istoj adresi.
(4) Adresa primatelja nalazi se u donjem desnom dijelu adresne
strane posiljke i paralelna je s njezinom duzom stranom. Iznimno,
kod omotnica s prozirnim dijelom adresa moze biti u donjem
desnom ili lijevom dijelu adresne strane poSiljke. Kroz prozirni dio
smije se vidjeti adresa primatelja, kao i OIB tvrtke, oznaka kupca,
datum i sl. ako se nalaze iznad ili ispod imena i prezimena/naziva
primatelja.
(5) U donjem desnom dijelu adresne strane poSiljke dopusteno je
nalijepiti ili pri€vrstiti ispisanu adresu primatelja. Za poSiljike na
kojima nije moguce upisati adresu primatelja moze se upotrijebiti
adresnica, koja je napravljena od ¢vrstoga kartona ili nekoga
drugog prikladnog materijala, najmanjih dimenzija 9 x 14 cm.
(6) Podatci u adresi primatelja naznacuju se jedan ispod drugog, i
to sljedeéim redoslijedom:
1. titula, ime i prezime ili naziv primatelja
2. naselje (selo ili zaselak) - ako je primatelj u naselju &iji je naziv
identiCan s nazivom postanskog ureda, naziv naselja se ne
naznacuje
3. broj kata i stana — naznaciti samo ako je neophodno
4. ulica, kuéni broj, slovna oznaka ulaza (ako postoji, slovnu
oznaku upisati uz kuéni broj bez razmaka) ili postanski pretinac s
brojem, ili vojna posta s brojem, ili oznaka poste restante.
5. postanski broj i naziv odrediSnog postanskog ureda. Broj
postanskog ureda mora biti upisan bez razmaka, a naziv u pravilu
velikim slovima.
6. naziv drzave za poSiljke u medunarodnom prometu.
Primjeri pravilnog adresiranja:
- unutarnji promet

[£
prof. lvan Ivanovi¢
Jadranovo
Il kat, stan 6

Matije Gupca 10K
51260 CRIKVENICA

prof. Ivan Ivanovi¢
p.p. 421
51266 JADRANOVO

ok

Qs

Poduzece d.o.o.
JuriSiéeva 80
10000 ZAGREB

vor

Poduzece d.o.o.
p.p. 421
10001 ZAGREB

- medunarodni promet

£

s

SVEN NILSSON
NYBY 10

SE-123 45 LILLBYN
SWEDEN

(7) Za posilike koje se zaprimaju ifili uruéuju putem Paketomata
adresom primatelja smatra se broj telefona, broj Paketomata i
adresa Paketomata, a tim se redoslijiedom naznacuju na adresnoj
strani poSiljke.

385915559999

64801 Koprivnica — Centar
TRG IVANA KUKULJEVICA 3
64801 Koprivnica

(8) Za posilike koje se zaprimaju u poStanskom uredu, na adresi
posiljatelja ili putem Paketomata uz prethodnu registraciju u web
aplikaciji, a adresiraju se na Paketomat, adresom primatelja smatra
se ime i prezime primatelja, broj telefona, broj Paketomata i adresa
Paketomata, a tim se redoslijedom naznacuju na adresnoj strani
posiljke.

Ivan Ivanovié

385915559999

64801 Koprivnica — Centar
TRG IVANA KUKULJEVICA 3
64801 Koprivnica

(9) Ispod adrese primatelja ne stavlja se nikakav upis ili graficki
znak.



(10) Na posiljci koja glasi za primatelja koji je podstanar u adresi,
osim imena i prezimena primatelja, naznaCuje se ime i prezime
stanodavca (npr. Tomislav Kralj kod Petra Josipovic¢a).

(11) Posilika u medunarodnom prometu moze biti adresirana i
pismom drZzave odrediSta uz uvjet da su latinicom upisani naziv
mjesta i naziv odrediSne drzave.

(12) Posiljke kojima adresa posSiljatelja nije na podrucju Republike
Hrvatske, a adresirane su za primatelje u Republici Hrvatskoj nije
dopusten prijam viSe od pet (5) poSiljaka bez prethodne suglasnosti
HP-a d.d.

(13) Za medunarodni promet, u sluCaju kada se radi o
posiljateljima na proputovanju ili posjetu Republici Hrvatskoj,
dopusten je prijam poSiljaka na kojima adresa posiljatelja nije na
podruc¢ju Republike Hrvatske.

(14) Posiljatelj upisuje, osim adrese primatelja, i svoju punu adresu
na Paket 24, Box poSilku, EMS posiljku, Paket, Paletiziranu
posiljku, Connect paket, PostPak poSiljku i Pracenu posSiljku osim
kada je na njima naznaceno: ,Za natjecaj“, ,Licitacija“, ,Public
procurement”, ,Offentliches Auftragswesen® ili sl. te kad se
zaprimaju putem Paketomata. PoSiljatelj upisuje svoju adresu na
sve poSiljke koje se predaju putem ugovora i na poSiljke oslobodene
od plac¢anja postarine. Preporucljivo je upisivanje adrese poSiljatelja
na ostalim poSiljkama.

(15) Adresa posiljatelja nalazi se u gornjem lijevom dijelu adresne
strane poSiljke ili na poledini posiljke.

(16) Posilike adresirane na poste restante moraju sadrzavati ime i
prezime odnosno naziv primatelja, oznaku: ,POSTE RESTANTE"
te postanski broj i naziv odrediSnoga poStanskog ureda.

(17) Posilike adresirane na postanski pretinac sadrze puni naziv ili
ime i prezime korisnika poStanskog pretinca, broj postanskog
pretinca te poStanski broj i naziv odrediSnoga postanskog ureda.
(18) Posilike adresirane tako da se u prvom retku nalazi naziv
pravne osobe, a u drugom retku ime i prezime fiziCke osobe urucuju
se pravnoj osobi. Posilike adresirane tako da se u prvom retku
nalazi ime i prezime fizicke osobe, a u drugom retku naziv pravne
osobe urucuju se fizickoj osobi.

3. Pakiranje postanskih posiljaka

3.1. Opée odredbe o pakiranju i zatvaranju
Clanak 35.

(1) Posiljatelj je obvezan posilike pakirati na nacin da se zastiti
sadrzaj, sprijeCi oSteCenje ili umanjenje sadrzaja poSiljke, zastite
druge posiljke i radnici HP-a d.d. koji rukuju s poSilikama, a obvezan
je zatvoriti poSiljku odgovarajuéim ljepljivim sredstvima.

(2) Pod pakiranjem posilike podrazumijeva se stavljanje sadrzaja
posilike u odgovarajuc¢i omot (omotnicu, kutiju ili sl.). Pakiranje mora
odgovarati sadrzaju i obliku poSiljke, veli€ini, masi i vrijednosti
posilike te uvjetima i duljini relacije na kojoj se poSiljka prenosi.

(3) Za postanske poSilike za medunarodni promet upakirane u
drvenu ambalazu prihvaéa se isklju¢ivo drveni materijal tretiran od
strane ovlastene tvrtke i oznaden sluzbenom oznakom.
Nepridrzavanje ovog propisa moze dovesti do zabrane izvoza,
odnosno zapljene ili unistenja poSiljke u odredi$noj drzavi.

(4) Odredbe navedene u stavcima 1., 2. i 3. ovog ¢&lanka ne

primjenjuju se na tisak te na one poSilike za koje, po njihovoj

prirodi, pakiranje nije potrebno.

(5) Tiskanica se moze predati u otvorengj ili zatvorenoj omotnici

tako da se sadrzaj poSiljke moze provjeriti bez oSte¢enja omotnice,

a tisak koji sadrzi jedan ili viSe primjeraka novina ili ¢asopisa

upucenih na istu adresu mora biti upakiran u ovitak ili povezan u

svezanj na kojem je naznacena adresa primatelja.

(6) Tisak koji sadrzi dva pojedina¢no adresirana primjerka novina

i Casopisa ili viSe pojedinatno adresiranih primjeraka novina i
Casopisa za isti poStanski ured mora biti upakiran u svezanj, a
svezanj stavljen u ovitak. U adresi treba biti naznacen broj i velikim
slovima naziv odrediSnog poStanskog ureda/sortirnice.

(7) Ako tisak sadrzi dva primjerka novina i Casopisa ili viSe
primjeraka novina i Casopisa adresiranih na pretplatnike u
pojedinim pravnim osobama, ustanovamaili drzavnim tijelimaii sl.,
ti primjerci trebaju biti pakirani u poseban svezanj, a svezanj
adresiran na pravnu osobu, ustanovu ili drzavno tijelo.

3.2 Posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju
Clanak 36.

(1) Ovisno o sadrzaju, postanske poSilike moraju se pakirati na
sljedeci nadin:
1. osjetljivi predmeti moraju biti pojedinacno upakirani u ¢vrstu
kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastithim materijalom koji ¢e
sprijeCiti oSte¢enje sadrzaja.
2. tekuCine i lako topljive tvari moraju biti zatvorene u
nepropusnim posudama koje, prema potrebi, moraju biti
smjeStene u posebnu &vrstu kutiju ispunjenu odgovarajuéim
zastitnim materijalom koji mozZe upiti tekuéinu u slu€aju loma
posude.
3. masne i teSko topljive tvari moraju se prvo staviti u kutiju,
platnenu vrecu, plastiku i sli¢éno (prvo pakiranje), a zatim u ¢vrstu
kutiju koja mora sprijeciti istiecanje sadrzaja ako dode do
oStecenja posiljke i njezina sadrzaja.
(2) Posiljike koje sadrze predmete koji se pakiraju prema drugim
zakonima i propisima te propisima Svjetske postanske unije
(opojne droge, zarazni mikrobioloski materijali, plazme i sl.) moraju
biti upakirane u skladu s tim propisima. Ispravnost pakiranja tih
predmeta mora na samoj poSiljci potvrditi ovlasteno tijelo.
(3) Posiljke iz stavka 2. ovog ¢lanka, mogu se razmjenjivati samo
izmedu sluzbeno priznatih i ovlastenih laboratorija.
(4) Otprema radioaktivnih tvari u unutarnjem i medunarodnom
prometu obavlja se prema aktima Svjetske postanske unije.

3.3. Pakiranje i zatvaranje paketa
Clanak 37.

(1) Korisnik je obvezan informirati se na Internet stranicama HP-a
d.d. o odgovaraju¢em nacinu pakiranja paketa ovisno o njihovu
sadrzaju, te ih zapakirati na navedeni nacin.

4. Otvaranje i prepakiranje postanskih posiljaka
Clanak 38.

(1) HP d.d. moze otvoriti poSiljku i pregledati sadrzaj bez pristanka
posiljatelja ili primatelja i zapisnikom utvrditi stanje, u sljede¢im
sluajevima:
1. kada se postanska posilijka ne moze uruciti primatelju ni vratiti
posiljatelju (neuruciva posiljka),
2. kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci
nalaze zabranjeni sadrzaji,
3. kada je postanska poSiljka oSte¢ena tako da je ugrozen njezin
sadrzaj,
4. kada postanska poSilika u medunarodnom prometu podlijeze
carinskom pregledu u skladu s carinskim propisima.
(2) HP d.d. ¢ée posiliku odmah otvoriti, pregledati i zapisnikom
utvrditi stanje i sadrzaj posiljke te poSiljku prepakirati ako se:
1. po vanjskom izgledu postanske posilike moze zakljuciti da je
ostecen ili umanjen sadrzaj posiljke;



2. nakon prijma, a prije uru€enja poSiljke, utvrdi da je sadrzaj
posilike pokvaren ili posilika nije propisno pakirana tako da je
ugrozen njezin sadrzaj ili ostale posiljke.

5. Razlozi za odbitak prijama posSiljke
Clanak 39.

(1.) HP d.d. ima pravo odbiti preuzeti poSiliku u svakom od
sliedecih slucajeva:

- ako smatra da posilika nije zapakirana na nacin kao $to je to
propisano ovim Opc¢im uvjetima,

- ako posiljka nije adresirana na nacin kao $to je to propisano ovim
Op¢im uvjetima,

- ako posiljci nedostaje ili je nepotpuna, necitljiva, oSteé¢ena ili na
bilo koji drugi nacin neupotrebljiva prate¢a odgovaraju¢a
dokumentacija,

-ako, na temelju svoje diskrecijske odluke, odlu¢i da ne moze
pruziti uslugu,

- ako HP d.d. smatra da bi preuzimanjem poSiljike mogao ugroziti
svoje poslovanje, zivot i/ili zdravlje svojih radnika ili tre¢ih osoba
ili da bi mogla nastati Steta na njegovoj imovini ili imovini trecih
osoba,

- ako posilika ne odgovara uvjetima za prijem i

- ako u trenutku zaprimanja zahtjeva po ugovoru za kojom od
usluga koje HP d.d. nudi na trZistu postoji dospjelo a nepodmireno
potrazivanje HP d.d.—a prema predmetnom ugovornom korisniku.

V. PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

1. Opce odredbe
Clanak 40.

(1) Postarina se, u pravilu, naplaéuje od poSiljatelja. PoSiljatelj
moze zahtijevati da poStarinu za Paket 24 plati primatelj. Na takvu
posiliku obvezno se stavlja naljepnica ili oznaka ,Pla¢a primatel;
kn“. Ako primatelj odbije platiti poStarinu, poSiljka se
vraca posiljatelju uz naplatu postarine i postarine za povrat posiljke
sukladno Cjeniku.
(2) Za posiljike za koje postarina nije placena ili je nedovoljno
placena, HP d.d. od primatelja naplacuje postarinu odredenu
Cjenikom (porto-postarina), odnosno od poSsiljatelia ako mu se
posiljka vraca.
(3) Prigodom preuzimanja poSilike adresirane na poste restante
primatelj pla¢a postarinu odredenu Cjenikom.
(4) Za Paket 24 koji je primljen na adresi poSiljatelja i za koji
postarinu placa poSiljatelj, a za koji se provjerom mase u prostorima
HP-a d.d. ustanovi da prijavliena masa posilike ne odgovara
stvarnoj masi poSiljke za jedan ili viSe obra¢unskih razreda, HP d.d.
¢e bez odgode kontaktirati poSiljatelja radi daljnjih uputa o
postupanju s posilikom i placanja poStarine.
(5) U medunarodnom prometu plaéanje postarine moze se obaviti
zamjenom medunarodnog kupona za odgovor. Medunarodni kupon
za odgovor prodaje se prema Cjeniku. Medunarodni kupon za
odgovor moze se zamijeniti za poStanske marke u visini postarine
po cijeni propisanoj Cjenikom za prioritetno pismo prve stope mase
u medunarodnom prometu bez obzira na to za koju drzavu glasi.

2. Oznacavanje postarine
Clanak 41.

(1) Za oznacavanje postarine mogu se upotrebljavati poStanske

marke, oznake iz sustava Salterske aplikacije, te oznake
propisane aktima Svjetske poStanske unije i ovim Opéim
uvjetima.

2.1. Postanske marke
Clanak 42.

(1) Postanske marke Republike Hrvatske upotrebljavaju se za
placanje postanskih usluga.

(2) Ako je na postanskoj posiljci nalijepliena nevazeéa postanska
marka Republike Hrvatske, smatra se da postanska usluga nije
pla¢ena.

(3) Uvjeti, nacin izdavanja i uporaba poStanskih maraka ureduju se
Pravilnikom o postanskim markama.

2.2. Oznake na posiljci o placenoj postarini
Clanak 43.

(1) Za oznacavanije postarine na posilikama mogu se upotrebljavati
oznake propisane aktima Svjetske poStanske unije i ovim
Opé¢im uvjetima.

(2) Na posilike korisnika koji Salje veci broj postanskih posiljaka, u
gornji desni dio adresne strane posiljke stavlja se oznaka o plaéenoj
postarini ,Postarina placena Hrvatskoj posti“ za unutarnji promet, a
za medunarodni promet: ,CROATIAN POST - TAXE
PERCUE/POSTAGE PAID®. Osim navedenih oznaka, moguce je
koristiti i druge oznake o plaéenoj postarini kao $to su ,Postarina
plaéena HP-u d.d. u poStanskom uredu ,
.Postarina plaéena u postanskom uredu ,
.Postarina placena u Sortirnici “isl.

3. Oslobodenje od pla¢anja postarine
Clanak 44.

(1) Na postanskim poSilijkama oslobodenim od placanja poStarine u
unutarnjem prometu, poSiljatelj je obvezan, u gornjem desnom
dijelu adresne strane posSilike, staviti oznaku: ,Oslobodeno
postarine” odnosno oznaku propisanu aktima Svjetske postanske
unije za poSilike u medunarodnom prometu.

4. Lezarina
Clanak 45.

(1) Primatelj Tiskanice, lzravne poste, Paketa, EMS posiljke,
Paketa 24, Malog paketa, PostPak poSiljke i Pracene poSiljke placa
lezarinu u iznosu prema Cjeniku, ako postansku posiljiku nije
preuzeo u postanskom uredu/sortirnici u roku od jednog dana
nakon ostavljene obavijesti o prispije¢u poSilike. U rok se ne
uraCunava dan kada je ostavljena obavijest o prispijecu posiljke,
dan kada je poSiljka uru€ena te dani kada postanski ured/sortirnica
ne radi.

(2) Naplata lezarine za poSiljke za koje je poStanski ured carinjenja
poslao poziv o podnoSenju isprava za carinski pregled, pocinje u
roku od 10 (deset) dana od dana slanja poziva.

(3) Za posilike iz stavka 1. ovog €lanka adresirane na poste
restante, lezarina se naplacuje od dana prispije¢a posiljke, s tim da
se ne naplaéuje za dane kada postanski ured/sortirnica ne radi i
dan urucenja posiljke.

(4) Za sve posilike mase vecée od 500 grama koje se prema
zahtjevu korisnika €uvaju u postanskom uredu/sortirnici naplacuje
se lezarina u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka.



5. Vraéanje postarine
Clanak 46.

(1) HP d.d. ¢ée vratiti dio naplaéene poStarine u slu¢aju kada se
Paket ili EMS posilika vracaju poSiljatelju zbog toga $to ne
udovoljavaju uvjetima predvidenim carinskim propisima, odnosno,
kada ne udovoljavaju sigurnosnim uvjetima za otpremu u
medunarodnom prometu. U tom slu€aju, poSiljatelju se vrac¢a iznos
koji se dobije kada se naplacena postarina umanji za cijenu slanja
Paketa 24 sukladno Cjeniku.

6. Plaéanja u medunarodnom dolaznom prometu
Clanak 47.

(1) Za posiljke prispjele iz zemalja izvan Europske unije, osim
postarina naplacenih sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta i
Cjenika, carinska uprava moze, sukladno posebnim propisima,
odrediti placanje carine, posebnog poreza ili tro8arina, te poreza na
dodanu vrijednost. Primatelju posiljke se, putem HP-a, ispostavlja
odgovaraju¢i obrazac za naplatu ovih potrazivanja. Osim
navedenih potrazivanja, od primatelja ¢e se naplatiti i:

1. naknada za izvrSenu uplatu putem ispostavljenog obrasca,

2. naknada za podnoSenje posilijke na carinski pregled,

3. naknada za slanje poziva za dostavu dokaza carinarnici, ako

se Salje kao preporucena poSiljka s dopunskom uslugom ,Plus®

4. lezarinu,

5. troSkovi zastupanja pri izradi carinskih deklaracija za posiljke

prispjele bez 0SS broja s javnim davanjima.
(2) Primatelj ima pravo, prije uplate carine, posebnog poreza ili
troSarina, te poreza na dodanu vrijednost, zahtijevati da bude
upoznat sa sadrzajem carinske deklaracije koja prati posiliku te
iznosom kojim je posiljka terecena.

VI. URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

1. Opée odredbe o uruéenju postanskih posiljaka
Clanak 48.

(1) Pod uruéenjem postanskih poSiljaka podrazumijeva se dostava
i isporuka postanskih posiljaka s tim da ,dostava“ podrazumijeva
uruCenje poSiljiaka na adresu primatelja, u ku¢ni kové&ezi¢ ili
poslovne prostorije korisnika, a ,isporuka“ podrazumijeva uruenje
posiljaka u postanskom uredu/sortirnici, Paketomatu ili u postanski
pretinac.

(2) Obi¢ne postanske posilike urucuju se, u pravilu, ubacivanjem u
kucni kov&ezié.

(3) Postanske posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku uruc¢uju
se o0sobno primatelju, njegovom zakonskom zastupniku ili
punomocniku.

(4) Ako postansku poSiljku za koju se izdaje potvrda o primitku nije
moguce uruditi osobama iz stavka 3. ovog C&lanka, uruCuje se
odraslom ¢lanu kuc¢anstva, osobi stalno zaposlenoj u kuc¢anstvu ili
poslovnoj prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u poslovnoj
prostoriji pravne ili fizicke osobe kod koje je primatelj zaposlen.
Navedenim osobama mogu se uruditi i obi¢ne postanske posiljke.
(5) Ako urucenje nije moguce u skladu s odredbama stavka 3. i 4.
ovog Clanka, primatelja se obavjeStava o prispijeéu poSilike s
naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke. Obavijest se moze
ostaviti u kuénom kovc€ezicu primatelja ili ako je isti poStaru
nedostupan, na vratima stana/obiteljske kuce ili na vratima zgrade.
Primatelja se moze obavijestit i putem SMS-a ili mail-a. Ako

primatelj u roku iz obavijesti ne preuzme posiljku, poSiljka se vraca
posiljatelju.

(6) Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak poSiljke
ostavljena obavijest u skladu sa stavkom 5. ovog €lanka i ¢lankom
52. ovih Opcih uvjeta, datum obavjestavanja korisnika smatra se
datumom urucenja.

(7) Osobe iz stavka 3. i 4. ovog Clanka mogu odbiti primitak
postanske posilike. HP d.d. poSiljku s naznakom odbijanja primitka
(L,NE PRIMA®) i datumom odbijanja primitka poSiljke, vraca
posiljatelju.

(8) Posilijke koje se uru€uju putem Paketomata uruCuju se osobi
koja na uredaju sa svog mobilnog telefona ocita PIN ili bar kod
potreban za otvaranje pretinca na Paketomatu HP d.d. nije
odgovorna za nepravilno urucenje poSilike ako korisnik PIN ili bar
kod ustupi tre¢im osobama.

(9) Ako posiliku nije moguée uruciti primatelju niti je vratiti
posiljatelju, HP d.d. obvezan je s takvim poSiljkama postupati na
nacin propisan za neurucive posiljke.

(10) Primatelj, kao i posiljatelj u slu¢aju vra¢anja poSilike, moze
odbiti primitak posiljke.

(11) U svim posebnim sluCajevima kojima se ureduje uru€enje
posiljka, a koji nisu propisani ovim Opéim uvjetima primjenjuju se
odredbe Opcih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge.

2. Punomoé¢
Clanak 49.

(1) Korisnici mogu za koriStenje svih postanskih usluga
opunomociti druge osobe na nacin kako je to propisano Opéim
uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.

3. Dokaz identiteta
Clanak 50.

(1) Posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba dokazuje svoj
identitet sljede¢im ispravama:
1. osobnom iskaznicom,
2. iskaznicom odnosno vojnom knjizicom pripadnika Hrvatske
vojske i iskaznicom MUP-a,
putovnicom,
nacionalnom osobnom iskaznicom stranih drzavljana,
stalnom pograni¢nom dozvolom — propusnicom,
biometrijskom boraviSsnom iskaznicom,
7. vozaCkom dozvolom izdanom u zemlji Clanici europskog
gospodarskog prostora.
(2) Iznimno od odredaba stavka 1. ovog €lanka, identitet se moze
utvrditi i izjavom svjedoka €iji se identitet moze utvrditi ispravama iz
stavka 1. ovog €lanka.
(3) Ako radnik HP-a d.d. posumnja u valjanost isprave kojom se
dokazuje identitet ili u zakonitost posjedovanja isprave ili istinitost
izjave svjedoka, odbit ¢e uru€enje posiljke ili druga postupanja kod
kojih treba utvrditi identitet.
(4) Vrsta i broj identifikacijske isprave kojom je utvrden identitet
osobe iz stavka 1. ovog €lanka, upisuje se na odgovarajuéem
mjestu postanske isprave.
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4. Urucenje postanskih posiljaka
Clanak 51.

(1) Postanske posilike dostavljaju se, sukladno ovim Opéim
uvjetima, na adresu primatelja osim onih koje se prema odredbama
ovih Op¢ih uvjeta isporucuju u postanskom uredu/sortirnici i
Paketomatu.



4.1. Obavijest o prispijeéu posiljke
Clanak 52.

(1) Obavijest o prispije¢u posiljke dostavlja se primatelju:

1. ako se posiljka ne moze uruciti dostavom,

2. kada primatelj stavi prigovor na ispravnost poSiljke ili na iznos

carinskih pristojbi,

3. za Paket 24 i Box poSiljku koji se prema zahtjevu poSiljatelja

isporuCuje u postanskom uredu,

4. za ostecene i prepakirane poSsiljke,

5. ako se obi¢ne posiljke zbog veli€ine i/ili oblika ne mogu uruditi

ubacivanjem u kuéni kovcezi¢,

6. za posiljke koje se uru€uju putem Paketomata.
(2) Obavijest o prispijecu poSiljke uru€uje se na nacin propisan za
urucenje obicne posilike ili telefonom, mail-om ili na neki drugi
elektronicki nacin.
(3) Na obavijesti o prispijecu posiljke ispisuju se podaci o primatelju
i posiljatelju (ime i prezime/naziv) ako su poznati HP d.d.-u, vrsta
posilike i prijamni broj posiljke ako ga ima, mjesto i vrijeme gdje se
poSilika moze podi¢i, rok za podizanje poSilike, eventualna
potrazivanja za uslugu ili druga potraZivanja vezana uz poSiljku, te
po potrebi i druge informacije.

4.2. Urucenje Paketa i Connect paketa
Clanak 53.

(1) HP d.d. obvezan je obaviti uru¢enje Paketa i Connect paketa na
nacin propisan ovim Opc¢im uvjetima, medunarodnim aktima i
ugovorima.

(2) Za uru€enje Paketa i Connect paketa propisan je jedan pokusaj
dostave na adresu primatelja. Ako iz bilo kojeg razloga nije bilo
moguce uruCiti ovu posiljku, primatelju se ostavlja obavijest o
prispijecu posiljke te ¢e posiljku moéi preuzeti u poStanskom uredu
u roku od petnaest (15) radnih dana poStanskog ureda od dana
ostavljene obavijesti o prispijecu poSiljke ili u Paketomatu u roku od
pet (5) dana od dostavljene obavijesti.

(3) Ako primatelj ne preuzme poSiljku u rokovima iz stavka 2. ovog
¢lanka, posiljka ¢e se bez odgode vratiti poSiljatelju.

4.3. Urucenje EMS posiljke, PostPak posiljke, Paketa
24 i Box posiljke
Clanak 54.

(1) HP d.d. obvezan je obaviti uru¢enje EMS posilike, PostPak
posilike, Paketa 24 i Box poSiljke u roku, vremenu i na nacin koji
je odabrao posiljatelj, a sukladno informacijama i popisima iz
¢lanka 67. stavka 5.ovih Opcih uvjeta.

(2) Ako Paket 24 zbog bilo kojeg razloga nije mogao biti dostavljen,
primatelju se ostavlja obavijest o prispijecu poSiljke te ¢e posiljku
modi preuzeti u poStanskom uredu u roku od 5 (pet) radnih dana
poStanskog ureda od dana ostavljene obavijesti o prispijecu
posilike ili u Paketomatu u roku od pet (5) dana od dostavljene
obavijesti. Nakon ostavljene obavijesti o prispije¢u posiljke, radnik
HP-a d.d. ¢e telefonom, SMS-om ili mail-om kontaktirati primatelja
odnosno posiljatelja radi dobivanja naputka o daljnjem postupku s
posilikom. Ako primatelj ne preuzme poSiliku u roku 5 (pet) radnih
dana poStanskog ureda od ostavljane obavijesti, radnik HP-a d.d.
¢e ponovno kontaktirati primatelja/posiljatelia o daljnjem
postupanju s poSilikom. Ako se s primateljem/poSiljateliem ne
uspije stupiti u kontakt, poSilika ¢e se bez odgode vratiti
posiljatelju.

(3) Ako PostPak posiljika zbog bilo kojeg razloga nije mogla biti
dostavljena, primatelju se ostavlja obavijest o prispije¢u posiljke te
¢e poSiljku moéi preuzeti u poStanskom uredu u roku od 7 (sedam)

radnih dana postanskog ureda od dana ostavljene obavijesti o

prispije¢u posilijke ili u Paketomatu u roku od pet (5) dana od

dostavljene obavijesti. Ako primatelj ne podigne poSiliku u

navedenom roku, poSiljka se vrac¢a posiljatelju.

(4) Urucenje Box poSilike obavlja se na nacin da HP d.d.

telefonom, SMS-om ili mail-om obavijesti primatelja da je za njega

u postanski ured ili u Paketomat prispjela Box poSiljka. Ako

primatelj ne preuzme poSiljku koja je adresirana na postanski ured

u roku od pet (5) radnih dana postanskog ureda ili u roku od pet

(5) dana ako je posilika adresirana na Paketomat, racunajuci od

obavjeséivanja, poSiljka ¢e se bez odgode vratiti poSiljatelju.

(5) Dostava EMS posiljke obavlja se na nacin da HP d.d. telefonom
kontaktira primatelja s kojim dogovara termin dostave. Ako se
primatelja ne uspije kontaktirati dostava ¢e se pokuSati obaviti u
vrijeme koje odredi HP d.d. Ako se poSilika ne uruéi u prvom
pokusaju dostave, HP d.d. ¢e ponovno pokuSati telefonski
obavijestiti primatelja o drugom pokuSaju dostave. Ako se
primatelja opet ne uspije kontaktirati, drugi pokusaj dostave obavlja
se slijede¢i radni dan nakon prvog pokuSaja dostave. Ako se
dostava ne moze obaviti ni u drugom poku$aju, primatelju se
ostavlja obavijest o prispije¢u poSilike, koju moze podi¢i u
postanskom uredu u roku od sedam (7) radnih dana pos$tanskog
ureda od dana ostavljanja obavijesti ili u Paketomatu u roku od pet
(5) dana od dostavljene obavijesti. Ako primatelj ne preuzme
posiliku u navedenom roku, poSilijka se vraéa poSiljatelju.

5. Rokovi uruéenja
Clanak 55.

(1) Pod rokom urucenja postanskih poSiljaka podrazumijeva se
razdoblje od dana prijma poSiljike do njezina uru€enja primatelju.
Vrijeme prijma poSilike utvrduje se na temelju otiska ziga na
potvrdi o primitku poSiljike odnosno na posiljci kada se ne izdaje
potvrda o primitku poSilijke. HP d.d. osigurava uruenje postanskih
posiljaka u unutarnjem prometu roku ugovorenom s korisnicima ili
odredenom ovim opéim uvjetima. Ako rokovi nisu odredeni na gore
opisani nacin HP d.d. ¢e takvu posiljku uruciti primatelju u roku od
sedam (7) radnih dana od dana prijma.

(2) Posiljka se smatra uru€enom u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka u
trenutku kada je uru€ena primatelju ili kada je pokuSano uruenje
na adresi primatelja ili drugom ugovorenom mjestu.

(3) Kada je korisnik trazio uru€enje u postanski pretinac, putem
Paketomata, putem poste restante ili u drugi postanski ured,
poSilika se smatra uruenom u trenutku kada je prispjela u
odredi$ni postanski ured ili Paketomat.

(4) Iznimno, ako je primatelj trazio uslugu zadrzavanja prispjelih
posiljaka u postanskom uredu/sortirnici ili nadoslanje na drugu
adresu koju odredi, poSilijka se smatra uru¢enom kada je prispjela
u odredisni poStanski ured koji je naveo poSiljatelj.

(5) Za posSilike s dopunskom uslugom ,Plus®, primjenjuju se
slijedeci rokovi:

1. u unutarnjem postanskom prometu, uru¢enje 85% postanskih
posiljaka u roku od jednoga radnog dana (D+1), odnosno 95% u
roku od dva radna dana (D+2);

2. u medunarodnom prometu s drzavama ¢lanicama Europske
unije urucenje 85% postanskih poSiljaka u roku od tri radna dana
(D+3), odnosno 97% u roku od pet radnih dana (D+5), a za druge
drZzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske poStanske
unije.

(6) Za urucenje postanskih poSiljaka iz stavka 5. tocke 1. ovog
¢lanka za koje je istom odredbom propisan rok uru¢enja D+1
krajnji rok uru€enja je pet radnih dana (D+5), a za ostale poSilike
za koje je propisan rok D+2 krajnji rok uru€enja je sedam radnih
dana (D+7). Pod rokom uru€enja podrazumijeva se razdoblje
definirano stavkom 1. ovog ¢lanka.



(7) Za poStanske poSiljke adresirane za primatelje na otocima ili
zaprimljene na otocima rokovi uru¢enja iz stavka 5. tocka 1. ovog
¢lanka produljuju se za jedan dan, kao i u posebnim zemljopisnim
uvjetima ili drugim okolnostima koje utvrduje Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija).
(8) Ako je posilika zaprimljena (PU ili Paketomat) ili ubacena u
postanski kovcezi¢, nakon krajnjeg roka navedenog za prijam ili
ubacivanje postanskih poSiljaka prema kategoriji brzine prijenosa
posiljaka, rokovi se produljuju za jedan dan.
(9) U rokove uruc¢enja posiljaka ne uracunava se:

1. dan prijma poSiljke,

2. vrijeme kaSnjenja zbog netoéne i

primatelja,

3. vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u prometu nastalog

bez krivnje HP-a d.d.,

4. neradni dani i dani kada se ne obavlja uru€enje postanskih

posiljaka.

5. dani provedeni na carinskom postupku.

nepotpune adrese

6. Potvrdivanje primitka na dostavi
Clanak 56.

(1) Primatelj poSilike koji je fizicka osoba, a za koju se izdaje
potvrda o primitku poSiljke, potvrduje primitak svojim potpisom na
odgovarajucoj ispravi za urucenje ili elektronskom komunikatoru ili
ocitanjem PIN-a ili bar kod-a na Paketomatu.

(2) Kada je primatelj nepismen ili se nije u stanju potpisati zbog
tjelesnog nedostatka, radnik HP-a d.d. u odgovarajuéoj dostavnoj
ispravi ispisuje slovima njegovo ime i prezime te stavlja napomenu
zaSto primatelj nije stavio svoj potpis. U elektronskom
komunikatoru primatelj potvrduje primitak poSiljke upisivanjem
slova “x"“.

(3) Kada poSiljku u ime primatelja preuzima njegov punomocénik,
¢lan kuc¢anstva ili kod primatelja zaposlena osoba u kuéanstvu
potvrditi ¢e primitak svojim potpisom na odgovarajucoj ispravi za
urucenije ili elektronskom komunikatoru, a radnik HP-a d.d. ispisuje
njegovo ime i prezime te oznacuje i odnos prema primatelju.

(4) Primitak poSilike za drzavna i druga tijela potvrduje ovlastena
osoba svojim potpisom uz otisak pecata ili Stambilja tog tijela.
Otisak pecata ili Stambilja nije potreban kada se poSiljike uru€uju
punomocniku ili preko elektronskog komunikatora.

(5) Primitak poSiljke za pravne osobe i fizicke osobe koje obavljaju
registriranu  djelatnost (obrtnici, trgovci pojedinci, lijeénici,
odvjetnici i sl.) potvrduje osobno primatelj ili ovlaStena osoba
svojim potpisom uz otisak pecata ili Stambilja. Otisak pecata ili
Stambilja nije potreban kada se poSilike uru€uju punomocniku ili
preko elektronskog komunikatora.

(6) Ukoliko HP d.d. dostavu poSiljke obavlja osobama iz stavka 5.
ovog Clanka, a primatelj ili ovlaStena osoba primatelja ne posjeduje
pecat ili Stambilj, smatrat ¢e se da je primatelj ili ovlastena osoba
potpisom u odgovarajucoj ispravi za urucenje potvrdio primitak
posilike. Radnik HP-a d.d. upisuje njegovo ime i prezime, stavlja
napomenu ,Pecat ne posjeduje, te se time smatra da je HP d.d.
svoju obvezu u cijelosti izvrsio. U elektronskom komunikatoru nije
potrebno staviti napomenu ,Pecat ne posjeduje.*

(7) Primitak Paketa 24 i Paletizirane poSiljke za koju je posiljatelj
zahtijevao povrat ovjerenog dokumenta, potvrduje primatelj
odmah po uru€enju. Iznimno, primatelj moze iz opravdanih
razloga, ovjereni dokument vratiti najkasnije slijede¢i radni dan.
Povrat ovjerenog dokumenta ne podrazumijeva kontrolu sadrzaja
preuzete posilike. Jedan primjerak ovjerenog
dokumenta/otpremnice ostaje primatelju, a ostali se vraéaju HP-u
d.d.

7. Isporuka u postanskom uredu
Clanak 57.

(1) U postanskom uredu/sortirnici isporucuju se:
1. Paket, Paket 24, Box poSiljika i Connect paket za koje je
posiljatelj zahtijevao da se uru€uju u postanskom uredu,
2. Paket 24 koji u adresi ima samo naziv i adresu poStanskog
ureda, broj postanskog pretinca ili poste restante. U tom slu€aju
posiljatelj je obvezan obavijestiti primatelja da ga poSiljka ¢eka u
posStanskom uredu i da ju moze preuzeti u roku iz ¢lanka 58. ovih
Opc¢ih uvjeta,
3. posilike koje su adresirane za primatelje — korisnike
postanskih pretinaca — bez obzira na to imaju li te poSiljke u adresi
oznaku broja pretinca ili tu oznaku nemaju te koje su adresirane
na poste restante,
4. posilike za koje je primatelj podnio zahtjev za zadrzavanjem
prispjelih poSiljaka u postanskom uredu,
5. posiljke za koje je primatelju ostavljena obavijest o prispijecu
posiljke,
6. posilike za koje je primatelj notifikacijom zahtijevao uru€enje u
postanskom uredu.
(2) Posilike za koje je primatelju ostavljena obavijest o prispijecu
posilike, isporuCuju se primatelju, punomoc¢niku, zakonskom
zastupniku ili drugoj ovlastenoj osobi primatelja. OvlaStena osoba
primatelja koji je pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost, potvrduje primitak poSiljke svojim potpisom i
otiskom pecata ili ziga, ako ga posjeduje, u odgovarajucéoj
isporuénoj ispravi.
(3) Paket, Paket 24, Box poSilika i Connect paketi mogu se
isporuciti donositelju obavijesti o prispijeéu uz obvezno utvrdivanje
identiteta donositelja (upisuje se ime i prezime donositelja, vrsta i
broj identifikacijske isprave). Donositelj obavijesti potvrduje primitak
posiljke svojim potpisom.
(4) Mali paket, Pracena poSilika i Tiskanica isporuéuju se
donositelju obavijesti o prispije¢u.
(5) Posiljke adresirane na poste restante isporucuju se primatelju u
postanskim uredima koje odredi HP d.d. Popis poStanskih ureda u
kojima se isporucuju poSiljke adresirane na poste restante nalazi se
na internetskim stranicama www.posta.hr

8. Rokovi za preuzimanje u postanskom uredu
Clanak 58.

(1) U postanskom uredu/sortirnici poSilike se mogu preuzeti u
sljede¢im rokovima:
1. pet (5) radnih dana postanskog ureda navedenog u obavijesti
— za posiljke za koje je ostavljena obavijest o prispije¢u posiljke,
2. trideset (30) kalendarskih dana — ako je poSiljka adresirana na
poste restante.
2) Iznimno od odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, Paket i Connect
paket se mogu preuzeti u roku od 15 radnih dana.
(3) Rokovi utvrdeni odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka pocinju
teéi iduéeg dana od dana ostavljanja obavijesti o prispije¢u poSiljke,
odnosno za posilike adresirane na poste restante od dana
prispijeca.
(4) EMS posiljka i PostPak posilika moze se preuzeti u roku od
sedam (7) radnih dana.
(5) lznimno od odredaba iz stavka 1. toc¢ka 1. ovog Clanka, s
korisnicima se moze dogovoriti i drugaciji rok zadrzavanja Paketa
24,
9. lIsporuka i rokovi za preuzimanje poSiljaka u
Paketomatu
Clanak 59.
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(1) U Paketomat se isporucuju posiljike adresirane na Paketomat i
posilike koje su bile na dostavi, ali primatelj nije zatecen ili ako iz
nekog drugog razloga posSiljka nije mogla biti uru¢ena na adresi, te
posiljike koje su putem notifikacije preusmjerene na Paketomat.
Primatelja ¢e se obavijestiti putem SMS-a ili mail-a o mjestu gdje
moze podi¢i svoju posiliku i roku unutar kojeg je moze podi¢i. Ova
obavijest sadrzavati ¢e PIN ili bar kod koji ¢e korisnik ocitati na
Paketomatu

(2) Posilike koje se isporu€uju putem Paketomata isporucuju se
osobi koja na Paketomatu sa svog mobilnog uredaja ocita PIN ili
bar kod potreban za otvaranje pretinca na Paketomatu.

(3) 1z Paketomata posSiljke se mogu preuzeti u roku od pet (5) dana
od zaprimanja SMS-a ili mail-a iz stavka 2 ovog €lanka. Pristup
Paketomatima korisniku je omoguéen dvadesetiCetiri (24) sata
dnevno sedam (7) dana u tjednu.

10. Nadoslanje
Clanak 60.

(1) HP d.d. nadosilje poStanske posSilike za primateljem na novu
adresu, prema pisanom zahtjevu poSiljatelia ili primatelja,
podnesenim prije uru€enja posilike, i naplacuje prema Cjeniku u
smislu dopunske usluge iz ¢lanka 24. i 25. ovih Op¢ih uvjeta.

11. Vraéanje posiljaka
Clanak 61.

(1) Postanska posiljka vrac¢a se posiljatelju u sljede¢im slu¢ajevima:
1. kada je primatelj odbio prijam posiljke,

2. kada je primatelj obavijesten, ali nije podigao posiljku,

3. kada je primatelj odselio,

4. kada je primatelj nepoznat,

5. kada je primatelj umro,

6. kada je na posiljci nepotpuna adresa,

7. kada pravna osoba viSe ne postoji,

8. kada primatelj koristi uslugu besplatnog povrata poSsiljke (ERS),
9. kada je sadrzaj posiljke zabranjen,
10.kada ne udovoljava uvjetima predvidenim carinskim
propisima,
11. kada ne wudovoljava uvjetima za prijem poSilika u
medunarodnom prometu.

(2) Osim slucajeva iz stavka 1. ovog €lanka, poSilika se vra¢a i u
slu€ajevima neplacene ili nedovoljno placene postarine.

(3) Iznimno, Tiskanica i lzravna posta mogu se uruéiti ¢lanu
kucanstva umrlog primatelja i u tom slu€aju ne podlijezu vra¢anju.
(4) Za Paket, Paket 24, Box poSiliku i Paletiziranu poSiliku koji se
vracaju poSiljatelju zbog nemoguénosti uru€enja primatelju, od
posiljatelja se naplacuje povratna postarina prema Cjeniku, kao i
moguca druga zaduzenja (lezarina i dr.). Ako je postarinu za uslugu
uru€enja trebao platiti primatelj posilike, od posiljatelja se osim
povratne postarine naplacuje i postarina za obavljenu uslugu.
(5) HP d.d. na omotu posiljke naznacuje razlog vraé¢anja posiljke.
(6) Primatelji poSiliaka koji koriste uslugu besplatnog povrata
posilike (ERS) iz stavka 1. tocka 8. ovog €lanka, posiljku s pravilno
ispunjenom adresnicom mogu predati u bilo kojem posStanskom
uredu.

12. Neuruéive posiljke
Clanak 62.

(1) Neurucive posilike su postanske posilike koje HP d.d. ne moze
uruditi primatelju ni vratiti poSiljatelju.

(2) HP d.d. moze sadrzaj takve poSiljke, nakon proteka roka od
jedne godine od dana poku$aja urucenja, unistiti ili prodati na javnoj
prodaji.

(3) HP d.d. neurulive poSilike moze otvoriti radi eventualnog
pronalaska adrese primatelja i poSiljatelja, te u sluajevima
propisanim ¢lankom 38. ovih Opcih uvjeta.

(4) Za neurucive poSiljike u medunarodnom prometu primjenjuje se
postupak odreden aktima Svjetske postanske unije i carinskim
propisima.

VIl. PRIGOVORI

1. Podnosenje prigovora za posStanske posiljke
Clanak 63.

(1) Korisnik moze podnijeti prigovor u slu¢aju:

1. gubitka posiljke,

2. prekoragenja roka za prijenos i uruenje postanske posiljke,

3. kada usluga nije obavljena ili nije obavljena u cijelosti,

4. o8tecCenja poStanske posiljke ili umanjenja njezina sadrzaja.
(2) Za slucajeve iz stavka 1. toCke 1., 2. i 3. prigovor se podnosi u
roku od 3 (tri) mjeseca od dana predaje posStanske poSiljike u
unutarnjem prometu odnosno u roku od 6 (Sest) mjeseci u
medunarodnom prometu.

(3) Za slucaj iz stavka 1. tocka 4. ovog ¢lanka rok za podno$enje
prigovora je odmah pri uru€enju posSiljke, nakon ¢ega se posiljka,
uz nazocnost primatelja, otvara i pregledava njezino stanje i
sadrzaj, koje se upisuje u zapisnik. Zapisnik nije potrebno
popunjavati ako je ve¢ sastavljen prije pokusSaja uru¢enja posiljke,
sukladno ¢lanku 38. ovih Opéih uvjeta. Iznimno, prigovor se moze
podnijeti i nakon isteka gornjeg roka, odnosno nakon urucenja
postanske poSiljke, ukoliko primatelj priloZi dokaz da oStecenje ili
umanjenje sadrzaja postanske poSsiljke nije nastalo nakon uruéenja.
(4) Prigovor zbog osteéenja ili umanjenja sadrzaja, kad se poSiljka
urucuje putem Paketomata, podnosi se najkasnije u roku od jednog
sata od trenutka kad je korisnik otvorio pretinac Paketomata i
preuzeo posiliku. Nakon podno$enja prigovora iz ovog stavka
korisnik je obvezan u najkraéem moguéem roku, a najkasnije do
kraja prvog sljede¢eg radnog dana postanskog ureda, doci sa
posilikom u postanski ured radi popunjavanja zapisnika u kojem se
utvrduje stanje posiljke i nastala Steta.

(5) Prigovor na usluge HP d.d.-a mozZe se podnijeti usmeno i
pisanim putem izravno u svakom postanskom uredu, poStom na
adresu HP - Hrvatska posta d.d., Sluzba za korisnike, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica, telefonom na broj 072 303 304,
elektronickom postom kontakt.szk@posta.hr , te putem web forme
na link https://obrasci.posta.hr/kontakt . Pisani prigovor podnesen
postom ne naplacuje se ako je predan kao pismo na kojem je
napomena ,PRIGOVOR®, dok se za sve druge vrste usluga
postarina naplacuje u skladu s Cjenikom.

(6) Podnositelj prigovora uz prigovor prilaze presliku potvrde o
primitku poSilike za poSilike za koje se izdaje ta potvrda ili drugi
dokaz o pla¢enoj cijeni postanske usluge (ra¢un/faktura) odnosno
drugi dokaz da je korisnik usluge.

(7) Osim prigovora navedenih u stavku 1. ovog ¢&lanka, korisnik
moze HP-u d.d. podnijeti i prigovor s drugih osnova, na nacin
propisan stavkom 5. ovog ¢lanka.

(8) HP d.d. dostavlja pisani odgovor korisniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora iz stavka 1. ovog €lanka, u roku od najvisSe
30 (trideset) dana od dana zaprimanja prigovora u unutarnjem
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prometu, odnosno u roku od najvise 60 (Sezdeset) dana od dana
zaprimanja prigovora u medunarodnom prometu.

(9) Na pisani odgovor HP-a d.d. iz stavka 8. ovog ¢lanka korisnik
ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe
potro$ac¢a pri HP-u d.d. u roku od trideset (30) dana od dana
primitka pisanog odgovora. Prituzba se moZe podnijeti u
prostorijama HP-a d.d. izravno usmeno i pisanim putem, po$tom na
adresu HP - Hrvatska posta d.d., Povjerenstvo za rjeSavanje
reklamacija potrosaca pri HP — Hrvatska posSta d.d., PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica te elektronickom postom na
prituzbe.povjerenstvo@posta.hr. Prituzba se ne naplacuje ako je
predana kao pismo na kojem je napomena ,PRITUZBA, dok se za
sve druge vrste usluga postarina naplacuje u skladu s Cjenikom.
Povjerenstvo za prituzbe potro$aca pri HP-u d.d. dostavlja pisani
odgovor korisniku u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

(10) U slucaju spora izmedu korisnika i HP-a d.d. u vezi s
rieSavanjem prigovora iz ovog €lanka, korisnik moze podnijeti
zahtjev za rjeSavanjem spora Agenciji u roku od 30 (trideset) dana
od dana primitka pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe
potroSaca iz stavka 9. ovog ¢lanka.

VIIl. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

1. Ostvarivanje naknade Stete i druga potrazivanja u
unutarnjem prometu

Clanak 64.
(1) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze podnijeti zahtjev za
naknadom $tete i odmah pri podnoSenju prigovora iz ¢lanka 63.
ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze podnijeti zahtjev za
naknadom S$tete u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
prihva¢enog prigovora iz stavka 8. ¢lanka 63. ovih Opéih uvjeta ili
prihvaéene prituzbe iz stavka 9. istog €lanka ili odluke Agencije
kojom je spor rijeSen u korist korisnika.
Posiljatelj se pisanom izjavom mozZe odreci prava na naknadu
Stete u korist primatelja ili druge osobe.
(3) HP d.d. posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi ispla¢uje naknadu
Stete, a najviSe do iznosa navedenih u tablici 1.
(4) U slu€ajevima kad je propisano da se naknada Stete isplacuje u
visini vrijednosti izgubljenog, potpuno ili djelomi¢no umanjenog ili
oSte¢enog sadrzaja poSilike korisnik ¢e tu vrijednost dokazati
raéunom ili drugim sli€nim dokumentom, osim za poSilike s
ozna¢enom vrijednosti za koje se gubitak, potpuno oStecenje ili
potpuno umanjenje sadrzaja isplacuje u visini oznacene vrijednosti.
(5) Korisnicima, izuzev fiziCkih osoba koje ne djeluju na trzistu,
racun iz stavka 4. ovog Clanka ce biti umanjen za iznos PDV-a, ako
se radi o iznosu nabavne vrijednosti robe. Ako se radi 0 iznosu
prodajne cijene robe raéun ¢e biti umanjen za 5% i PDV.
(6) HP d.d. moze diskrecijskom odlukom odluditi drugacije od
propisanog odredbama ovih Opéih uvjeta.
(7) U sluCaju kada je naplacena poStarina visa od postarine
odredene Cjenikom, korisniku se vraéa vise naplacéeni iznos.
(8) U slucajevima prekoracenja roka za prijenos i uru¢enje posilike
HP d.d., osim naknade Stete, vrac¢a i iznos napla¢ene postarine za
poStanske usluge pri ¢emu ne vraca onaj dio postarine za
postanske usluge koji je napla¢en za oznacenu vrijednost na
posiljkama s oznaenom vrijednosti.
(9) U slucaju prekoraenja roka za prijenos i uru€enje skupnih
Paketa 24 (kada nije prekoracen rok svim posiljikama), ne vraca se
ukupni iznos naplacene postarine, ve¢ samo iznos postarine koja

se u skladu s Cjenikom definira za pojedinaénu poSiljku unutar
skupine.

(10) Osim iznosa naknade Stete i vracanja postarine (kad je
propisano), HP d.d. posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplacuje
i zakonske zatezne kamate ralunaju¢i od dana podno$enja
zahtjeva za naknadom Stete. U slu€aju kada korisnik istovremeno
podnosi prigovor i zahtjev za naknadu Stete, dan zaprimanja
zahtjeva za naknadu Stete smatrat ¢e se danom kada je korisnik
potvrdio primitak pisanog odgovora na prigovor.

(11) Ako se izgubljena posiljka ili njezin dio nade nakon isplate
naknade Stete, HP d.d. o tome izvjeSéuje posiljatelja ili drugu
ovlastenu osobu, koja vraéa iznos primljene naknade Stete ako
zahtijeva uru€enje naknadno nadene poSiljke. U protivnom, HP d.d.
za navedenu poSiljiku ne odgovara ni po kojoj osnovi odnosno HP
d.d. ima pravo raspolagati s navedenom posiljkom bez ograni¢enja.
(12) HP d.d. ne odgovara za izmaklu korist ni za stvarnu Stetu koja
mozZe nastati zbog gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrzaja
postanske posilike te prekoracenja roka za prijenos ili urucenje
postanske posSiljke te u sluaju kada usluga nije obavljena ili nije

obavljena u cijelosti.

Tablica 1:
ta posiljke
o Paket 24 /Box posiljka skupni Paket 24 Paletizirana posiljka Hibridna posta
opis Stete l
a) za posiljke s a) za posiljke s a) za posiljke s
oznaé oznad vrij i 6 vrij i
vrijednosti -iznos - iznos oznacene - iznos oznacene
oznacene vrijednosti; vrijednosti pojedinacne vrijednosti;
b) za posiljke bez posiljke unutar skupine; | b) za posiljke bez
oznacene vrijednosti - b) za posiljke bez oznaéene vrijednosti -
iznos koji odgovara oznacene vrijednosti - |iznos koji odgovara
stvarnoj vrijednosti iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti
izgubljenog, potpuno stvarnoj vrijednosti izgubljenog, potpuno
gubitak, otecenog ili umanjenog |izgubljenog, potpuno o$tecenog ili umanjenog
potpuno sadrZaja, a najviSe do o$tecenog ili umanjenog  |sadrZaja, a najvise do .
otedenjeili 66,36 eurai499,99 kuna. |sadrzaja pojedinacne 398,17 eura/3.000,01 uvisini peterostrukog
$ai 3 o . 1znosa naplacene
potpuno Ako se sadrZaj ne moZe |posiljke unutar skupine, a |kuna. o
umanjenje | dokazati, isplacuje se  |najvise do 66,36 Ako se sadrZaj ne moze postarine
sadrzaja trostruki iznos eura/499,99 kuna . dokazati, isplacuje se
naplacene poStarine. Ako se sadrzaj ne moze  |trostruki iznos naplac¢ene
dokazati, isplacuje se postarine.
trostruki iznos naplacene
postarine za pojedinacnu
posiljku unutar skupine.
a) za posiljke s a) za posiljke s a) za posiljke s
oz oz vrij vrij
vrijednosti - iznos koji |- iznos koji odgovara - iznos koji odgovara
odgovara stvarnoj stvarnoj vrijednosti stvarnoj vrijednosti
vrijednosti djelomi¢no djelomi¢no oste¢enog ili | djelomi¢no ostecenog ili
o$tecenog ili umanjenog |umanjenog sadrzaja umanjenog sadrZaja, a
sadrZaja, a najvise do pojedinacne posiljke najvise do oznacene
oznacene vrijednosti; unutar skupine a najvie  |vrijednosti;
b) za posiljke bez do oznacene vrijednosti; |b) za posiljke bez
oznacene vrijednosti - |b) za posiljke bez oznadene vrijednosti -
iznos koji odgovara oznadene vrijednosti - |iznos koji odgovara
stvarnoj vrijednosti iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti
djelomiéno | /e/omicno ostecenog ili |stvarnoj wijednosti djelomi¢no ostecenog ili
osteéenje ili |U7eN°9 sadrZaja, a  |djelomicnio ostecenogiili  |umanjenog sadrZaja, a u visini peterostrukog
djelomigno |"@/viSe do 66,36 umanjenog sadrzaja najvise do 398,17 iznosa naplacene
umanjenje eura/499,99 E<u’na. ) pojedinacne posiljke eura/3.000,01 kuna. postarine
sadrzaja Ako se §ad‘rzaj nevmoze unutar skupine, a najvise |Ako se sadrZaj ne moze
dokazati, isplacuje se |do 66,36 eura/499,99 dokazati, isplacuje se
iznos naplacene kuna. Ako se sadrzaj ne |iznos naplacene
postarine. moze dokazati, isplaéuje |postarine.
se iznos naplacene
postarine za pojedinacnu
posiljku unutar skupine.
prekoracenje u visini trostrukog iznosa -
roka za prijenos|u visini trostrukog iznosa | naplacene postarine za u visini trostrukog iznosa u visint lrostrgkog
iurucenje naplacene poStarine pojedinacnu poSiljku naplacene postarine lznosavnaglacene
o postarine
posiljke unutar skupine
. s . iznos naplacene postarine . .
neobavljena |iznos naplacene s < . . .. |iznos naplacene
usluga postarine za pojedinacnu poSiljku  |iznos naplacene postarine postarine
unutar skupine
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2. Ostvarivanje naknade Stete i druga potrazivanja u
medunarodnom prometu
Clanak 65.

(1) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba mozZe podnijeti zahtjev za

naknadom Stete i odmah pri podnosenju prigovora iz ¢lanka 63.

ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze podnijeti zahtjev za
naknadom Stete u roku od trideset (30) dana od dana primitka
prihvacenog prigovora iz stavka 8. ¢lanka 63. ovih Opcih uvjeta ili
prihvacene prituzbe iz stavka 9. istog ¢lanka ili odluke Agencije
kojom je spor rijeSen u korist korisnika. PoSiljatelj se pisanom
izjavom moze odreci prava na naknadu Stete u korist primatelja ili
druge osobe.

(3) HP d.d. odgovara za gubitak, potpuno ili djelomiéno oStec¢enje
ili umanjenje sadrzaja Paketa, PostPak poSilike, EMS posiljke,
Connect paketa kao i ,M“-vre¢e za koju je poSiljatelj zahtijevao da
se uruci primatelju uz pisanu potvrdu.

(4) HP d.d. posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplacuje naknadu
Stete, a najviSe do iznosa navedenih u tablici 2.

Tablica 2:

2. ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za
slanje odredenih predmeta koji se nalaze u njegovoj posiljci i ovih
Opc¢ih uvjeta,

3. ako posiljka i njezin unutarnji sadrzaj nisu bili zapakirani na nacin
propisan ovim Op¢im uvjetima bez obzira na to $to je HP d.d.
preuzeo posiljku.

(2) HP d.d. ne snosi odgovornost za Stetu koja nastane na posiljci
i/ili njezinom sadrzaju iz razloga $to poSiljatelj nije prilikom pakiranja
koristio odgovaraju¢i materijal ili iz razloga $to se poSiljatelj nije
pridrzavao uputa za pakiranje navedenih u ovim Op¢im uvjetima.
(3) Posiljatelj je odgovoran za istinitost i to¢nost dostavljenih
podataka potrebnih za pruzanje postanskih usluga, neovisno o
nacinu dostave (telefonski, elektronski ili pisanim putem). Ukoliko
podaci nisu navedeni ili su nepotpuni, HP d.d. ¢e kod pruzanja
postanskih usluga postupati prema podacima s kojima raspolaze te
nije odgovoran za eventualno neizvrdenje ili nepotpuno izvrSenje
trazenih postanskih usluga. Podaci predani u digitalnom obliku
moraju odgovarati podacima navedenim na posSiljci i prate¢im
prijamnim ispravama.

IX. POSEBNE ODREDBE

"M" vreéa za koju je
posiljatelj zahtijevao
da se uruéi primatelju
uz pisanu potvrdu

vrsta posiljke
Paket/PostPak
EMS posilika aKetPostPa Connect paket Hibridna posta

posiljka

opis Stete

a) za posiljke s a) za posiljke s a) za posiljke s

& G é vrijednosti -

vrijednosti —iznos  |iznos oznacene vrijednosti ;
vrijednosti; |b) za posiljke bez
b) za posiljke bez  |oznacene vrijednosti -

Ce kunska protuvrijednost u
vrijednosti —iznos  |vrijednosti —iznos |iznosu od 8,3 DTS-apo
koji odgovara stvarnoj [koji odgovara stvarnoj |kilogramu, a najvise do
vrijednosti, a najvise |vrijednosti, a najvise 491,07 eura/3.699,97 kuna
do 172,54 do 212,36
eura/1.300,00 kuna__|eura/1.600,03 kuna..

vrijednosti - iznos
vrijednosti;
b) za posiljke bez

gubitak, potpuno
ostecenje ili

potpuno j

sadrzaja

najvise do 172,54
eura/1.300,00 kuna

uvisini od 39,82
eura/300,02 kuna

a) za posiljke s a) za posiljke s a) za posiljke s
& ¢ ¢ vrijednosti -
vrijednosti —u visini |vrijednosti —u visini |u visini stvarnog o$tecenja
stvarnog ostecenja ili | stvarnog ostecenja ili |ili umanjenja sadrzaja, a

ja sadrZaja, a ja sadrZaja, a |najvise do iznosa oznacene
najvise do iznosa najvise do iznosa vrijednosti; u visini stvarnog

vrijednosti; viijednosti; |b) za posiljke bez otecenja ili umanjenja

b) za posiljke bez |b) za posiljke bez  |oznacene vrijednosti - u |sadrzaja, a najvise do

djelomiéno
ostecenie ili

u visini od 39,82
eura/300,02 kuna

visini stvarnog o$tecenja ili |172,54 eura/1.300,00

vrijednosti —uvisini |vrijednosti ~u visini |umanjenja sadrzaja, a kuna

stvarnog ostecenjaili - |stvarnog ostecenjaili | najvise do 491,07
ja sadrzaja, a ja sadrZaja, a |eura/3.699,97 kuna

najvise do 172,54 najvisedo 212,36

eura/1.300,00 kuna eura/1.600,03 kuna

umanjenje sadrzaja

(5) Odredbe iz ¢lanka 64. stavak 4., 5., 10., 11. i 12. ovih Opc¢ih
uvjeta primjenjuju se i u medunarodnom prometu.

(6) HP d.d. osim naknade iz stavka 4. ovog ¢lanka za Pakete vraca
i iznos naplacene postarine pri €emu ne vrac¢a onaj dio postarine za
postanske usluge koji je naplacen za oznagenu vrijednost na
posilikama s oznaenom vrijednosti.

(7) Iznos kunske protuvrijednosti DTS-a utvrduje se procedurom
odredenom prema aktima Svjetske poStanske unije, a donosi ga
Uprava HP-a d.d. Odluka Uprave o te€aju DTS — HRK objavljuje se
na internetskim stranicama www.posta.hr

(8) HP d.d. nema nikakvu odgovornost glede postupka s posiljikom
u odredisnoj drzavi koja sadrzi predmete zabranjene za uvoz ili €iji
je uvoz ogranic¢en u odrediSnoj drzavi ako to nije bilo objavljeno u
uvjetima za prijam poSiljaka odrediSne drzave do trenutka slanja
posiljke.

3. Odgovornost posiljatelja
Clanak 66.

(1) Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je njegova posiljka
izazvala na ostalim poSilkama, objektima i opremi HP-a d.d. ili
trec¢ih osoba te za ozljede ili smrt radnika HP-a d.d. i drugih osoba
ako su one nastupile zbog sljedec¢ih razloga:

1. ako je posiljka sadrzavala predmete zabranjene Zakonom,

Clanak 67.

(1) Za sve $to nije propisano ovim Op¢im uvjetima, primjenjuju se
odredbe Zakona.

(2) Za popunjavanje postanskih isprava, kao i podataka na
postanskim poSilikama, koristi se latini¢no pismo i arapske brojke
te se za pisanje ne smije upotrebljavati obi¢na olovka.

(3) U medunarodnom prometu pojedine vrste postanskih poSiljaka,
s dopunskim uslugama ili bez dopunskih usluga mogu se primiti
samo za one drzave koje ih prihvacaju.

(4) HP d.d. moze odobriti korisnicima izradu i uporabu omotnica za
poSilike u unutarnjem prometu ili prijamnih knjiga koje ne
udovoljavaju uvjetima propisanim odredbama ovih Op¢ih uvjeta.
(5) Informacije i popisi koje se odnose na rokove uruenja
posiljaka, mjesta prijma ili uru€enja poSiljaka, krajnja vremena za
prijam posiljaka, prijam naloga i sl., objavit ¢e se na internetskim
stranicama www.posta.hr.

(6) HP d.d. obraduje osobne podatke u svrhu pruZanja postanske
usluge kao i obracuna i naplate obavljene usluge te je takva obrada
preduvjet za pruzanje usluge. PoSiljatelj jam¢&i da su njegovi i
primateljevi osobni podaci tocni, te da su prikupljeni na zakonit,
poSten i transparentan nacin. U slu€aju da korisnik uskrati
spomenute podatke, HP neée pruziti zatrazenu poStansku uslugu.
HP d.d. ¢e ustupiti osobne podatke korisnika ovlastenim tijelima za
provodenje carinskog i/ili poreznog postupka te drugim ovlastenim
tijelima i drugim poStanskim operatorima, ukljuCujuci i
medunarodne poStanske uprave prema adresi primatelja
(uklju€ujuci i tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije), u skladu
sa vazecéim propisima kao i primatelju na nacin predviden ovim
Op¢im uvjetima. Prilikom obavljanja postanske usluge u
medunarodnom prometu HP d.d. ne snosi odgovornost za obradu
osobnih podataka u zemljama odredista.

(7) HP d.d. primjenjuje odgovaraju¢e tehniCke i organizacijske
mjere zastite osobnih podataka korisnika. Izjava o zastiti osobnih
podataka sadrzi opisane tehnicke i organizacijske mjere, te opis
svih prava ispitanika i nacin njihova ostvarivanja, sukladno vaze¢im
propisima (pravo na pristup, pravo na ispravak ili brisanje, pravo na
ograniCavanje obrade, pravo na prigovor i na prenosivost
podataka). Izjava o zastiti osobnih podataka dostupna je na

www.posta.hr
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X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 68.
(1) Ovi OpcCi uvjeti bit ¢e dostupni korisnicima u svakom
posStanskom uredu/sortirnici i na internetskim stranicama
www.posta.hr.

(2) Ako korisnik usluga koji s HP d.d. ima sklopljen pisani ugovor u
roku od 7 dana od dana objave ovih Opéih uvjeta ne otkaze ugovor,
smatra se da prihvaca ove Opce uvjete.

(3) Sve sporove u vezi primjene i izvrSenja ovih Opcih uvjeta HP
d.d. i korisnik nastojat ¢e rijeSiti sporazumno. Ako u pogledu
tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Op¢ih uvjeta HP d.d. i korisnik
ne uspiju spor rijesiti sporazumno, za njegovo rjeSavanje bit ¢e
mjerodavan sud u Zagrebu.

(4) Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vrijediti
dosadasnji Op¢i uvjeti od dana 24. studenog 2022. godine.

(5) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 01. sijeCnja 2023. godine.
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